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Návrh uznesenia 

 

Obecné zastupiteľstvo obce Zálesie 

 

 

A.) berie na vedomie 

Správu z kontroly vybavovania sťažností a petícií za II. polrok 2022 

  



 

Dôvodová správa 
 

 Na základe schváleného plánu kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra na I. polrok 2023 a 

v súlade so zákonom č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov hlavný 

kontrolór obce Zálesie predkladá Správu z kontroly vybavovania sťažností a petícií za II. polrok 

2022.
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Správa z kontroly vybavovania sťažností a petícií  

za II. polrok 2022 

 
 

1. Všeobecné náležitosti 

Povinná (kontrolovaná) osoba: Obec Zálesie, Trojičné námestie, Trojičné námestie 1, 900 28 

Zálesie, IČO: 00682110 

Oprávnená (kontrolujúca) osoba: hlavná kontrolórka obce Zálesie 

Miesto vykonávania kontroly: Obecný úrad Zálesie, Trojičné námestie 1, Zálesie  

Kontrola bola vykonaná v čase: od 02.05.2023 do 15.06.2023 

Dátum doručenia návrhu správy z kontroly na oboznámenie: 01.06.2023 

Dátum zaslania správy z kontroly: 

Počet odporúčaní: 2 

Dátum predloženia zoznamu prijatých opatrení:  

Cieľ kontroly: Overenie, či povinná osoba postupuje pri vybavovaní sťažností a petícií v 

súlade s všeobecne záväznými právnymi predpismi a internými predpismi. 

Typ kontroly: nefinančná kontrola  

Kontrolované obdobie: II. polrok 2022 

Štatutárny zástupca: Bc. Martina Dobrovodská, starostka obce 

 

2. Legislatívny rámec 

Zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov,  

Zákon č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších predpisov 

Smernica obce Zálesie o vybavovaní sťažností č. 2/2020 

 

3. Predložené doklady, písomnosti, informácie a iné podklady ku kontrole  

● Prehľad záznamov doručených v I. a II. polroku 2022 a označených ako 

sťažnosť a spisov k týmto záznamom 

 

Vybavované záznamy resp. k nim otvorené spisy boli porovnané s nasledovnými 

evidenciami:  

● Evidencia sťažností  

● Evidencia petícií 
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3.1. Sťažnosti  

3.1.1. Zákonné ustanovenia pri vybavovaní sťažností  

 

V prvom polroku 2022 bol vypracovaný záznam z kontroly vybavovania sťažností a 

petícií  za I. polrok 2022, nakoľko pri kontrole neboli zistené nedostatky a z uvedeného dôvodu 

bol vypracovaný len záznam z kontroly. Záznam z kontroly bol vzatý na vedomie uznesení č. 

21/12/2022 z 13.12.2022. 

 

Na základe vykonanej kontroly bolo zistené, že v I. polroku 2022 bola 1 sťažnosť prijatá 

dňa 24.06.2022 a zaevidovaná pod číslom STA/1/2022. Uvedená sťažnosť bola postúpená z 

Okresného úradu, odboru výstavby a bytovej politiky. Ku dňu konania kontroly za I. polrok 

2022 ale táto sťažnosť bola v štádiu riešenia zo strany štatutára obce. V zmysle § 13. ods. 1 

zákona o sťažnostiach je príslušný orgán povinný sťažnosť vybaviť v lehote 60 pracovných dní.  

 

Okrem uvedenej sťažnosti boli v roku prijaté ešte ďalšie podania evidované ako 

sťažnosti a to STA/2/2022 až STA/6/2022. Pri výkone kontroly som si vyžiadala aj spisy 

k jednotlivým sťažnostiam. 

 

Popis jednotlivých sťažností: 

STA/1/2022 - sťažnosť postúpená dňa 24.6.2022 z Okresného úradu, odboru výstavby 

a bytovej politiky, ktorá namietala nečinnosť stavebného úradu pri podaniach zo dňa 24.3.2022 

a 23.5.2022. 

Dňa 10.8.2022 starosta obec odpísal sťažovateľovi mail v ktorom sa ospravedlňuje za 

neštandardnú komunikáciu stavebného úradu a zároveň pozval sťažovateľa na stretnutie na 

ktorom zodpovie všetky otázky. Stretnutie sa uskutočnilo 22.8.2022. Na samotnom stretnutí sa 

ale podľa zápisu riešila nevybudovaná komunikácia a umiestnenie optického kábla spoločnosti 

Slovak Telekom. Následne dňa 25.8.2022 bol zaslaný list sťažovateľovi, že nie je možné 

konštatovať pri postupe stavebného úradu jeho nečinnosť. 

Napriek týmto skutočnostiam bol vrámci kontroly predložený zápis z prešetrenia 

sťažnosti, ktorý je datovaný až na 4.10.2022. Podľa tohto zápisu vedúci orgánu verejnej správy 

uviedol, že pracovník stavebného úradu bol upozornený na potrebu zapisovania obsahu 

telefonických hovorov prostredníctvom úradného záznamu do spisových materiálov. 

Mail z 10.8.2022, list z 22.8.2022 ani zápis z prešetrenia sťažnosti neobsahujú číslo 

záznamu a nie sú teda elektronicky ani vložené do príslušného spisu, sú tam vložené len fyzicky 

t.j. papierovo. Nie je dodržaný § 8 vyhlášky MV SR č. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach výkonu 

správy registratúry orgánov verejnej moci a o tvorbe spisu. 

Uvedený postup pri riešení sťažnosti STA/1/2022 je pomerne zmätočný. Na jednej 

strane sa sťažovateľovi odpísalo, že nie je možné pri postupe stavebného úradu konštatovať 

nečinnosť, na druhej strane je v zápisnici o prešetrení sťažnosti označená osoba za zistené 

nedostatky : Ing. Martin Guldan, PhD. Rovnako nie je zrejmé, prečo zápisnica z prešetrenia je 

datovaná na 4.10.2022, napriek tomu, že odpoveď bola zaslaná už 25.8.2022.  

V zmysle zákona je príslušný orgán verejnej správy povinný sťažnosť vybaviť do 60 

pracovných dní. V tomto prípade bol list zaslaný vrámci uvedenej lehoty. Podľa § 18 ods. 4 

sťažnosť je prešetrená prerokovaním zápisnice o prešetrení sťažnosti. Ak ju nemožno 

prerokovať, sťažnosť je prešetrená doručením jedného vyhotovenia zápisnice o prešetrení 

sťažnosti orgánu verejnej správy, v ktorom bola sťažnosť prešetrovaná. Podľa § 20 ods. 1 je 

sťažnosť vybavená odoslaním písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia 

sťažovateľovi. Oznámenie musí obsahovať odôvodnenie výsledku prešetrenia sťažnosti, ktoré 

vychádza zo zápisnice. V tomto prípade bolo oznámenie o prešetrení sťažnosti zaslané vyše 

mesiaca pred vyhotovením zápisnice z prešetrenia sťažnosti. Samotná zápisnica bola 



3 

vyhotovená po lehote 60 pracovných dní a je zjavný nesúlad medzi oznámením o prešetrení 

sťažnosti a zápisnicou z prešetrenia sťažnosti. List konštatuje, že sťažnosť je neopodstatnená, 

naopak v zápisnici je napísané opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov. V uvedenom 

prípade konštatujem, že nebol dodržaný postup v zmysle zákona o sťažnostiach. 

 

STA/2/2022 – sťažnosť zo dňa 28.7.2022 bola doručená 4.8.2022 – Sťažnosť na zlú dopravnú 

situáciu na Lesnej ulici. Na uvedenú sťažnosť dňa 10.8.2022 bolo odpísané, že nemá charakter 

sťažnosti.  

Podľa § 4 ods. 3 zákona o sťažnostiach  podanie podľa odseku 1 písm. a), b), d), e) a f) alebo 

podľa odseku 2 písm. a) a b) označené ako sťažnosť orgán verejnej správy odloží, o čom toho, 

kto podanie podal, písomne upovedomí do 15 pracovných dní od doručenia podania s uvedením 

dôvodu. Orgán verejnej správy takéto podanie neodloží, ak je príslušný podanie vybaviť podľa 

osobitného predpisu.  

 

STA/3/2022 – sťažnosť zo dňa 28.7.2022 na vrak stojaci pred kultúrnym domom.  Dňa 3.8.2022 

bola oznamovateľovi zaslaná informácia, že vec bola postúpená na OO PZ Bernolákovo. 

V uvedenom prípade ale oznamovateľovi mala byť zaslaná informácia, že nejde o sťažnosť  

v zmysle zákona o sťažnostiach. S uvedenou sťažnosťou sa ďalej konalo ako s podnetom na 

dlhodobo odstavené vozidlo. V uvedenom prípade, ale oznamovateľ nebol upovedomený 

z zmysle zákona o sťažnostiach, že sa nejedná o sťažnosť. 

 

STA/4/2022 a STA/5/2022 – sťažnosti doručené dňa 17.8.2022. Obe písomnosti poukazujú na 

negatívne susedské spolunažívanie a nemajú charakter sťažností v zmysle zákona 

o sťažnostiach. Oznamovateľ bol dňa 14.10.2022 informovaný, že nejde o sťažnosť a že 

písomnosti majú charakter osobnej povahy a vyplývajú z neusporiadaných susedských 

vzťahov. Uvedené oznámenie bolo zaslané až po lehote stanovenej § 4 ods. 3 zákona 

o sťažnostiach. 

 

STA/6/2022 – sťažnosť na opakované vnikanie zvieraťa na pozemok doručená dňa 14.12.2022. 

Na uvedenú sťažnosť dňa 24.1.2023 bolo odpísané, že nemá charakter sťažnosti. Uvedené 

oznámenie bolo zaslané až po lehote stanovenej § 4 ods. 3 zákona o sťažnostiach. 

 

3.1.2. Kontrolné zistenia 

 

 Obec Zálesie má zavedenú oddelenú evidenciu sťažností v súlade s § 10 ods. 1 zákona 

o sťažnostiach a  Smernicu o sťažnostiach č. 2/2020. Pri jednotlivých sťažnostiach neboli 

dodržané lehoty a postupy stanovené zákonom a Smernicou. 

 

Zoznam nedostatkov: 

1. Nedodržanie lehoty podľa § 4 ods. 3 zákona o sťažnostiach t. j. do 15 pracovných dní 

písomne upovedomiť sťažovateľa, že nejde o sťažnosť podľa zákona o sťažnostiach. 

2. Nedodržanie lehoty na vybavenie sťažnosti t.j. 60 pracovných dní podľa § 13 ods. 1 

zákona o sťažnostiach, ani nepredlženie lehoty. 

3. Nedodržanie § 18 až 20 zákona o sťažnostiach pri prešetrení (STA/1/2022). 

4. Nedodržanie § 8 vyhlášky MV SR č. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach výkonu správy 

registratúry orgánov verejnej moci a o tvorbe spisu – v spise nie sú evidované jednotlivé 

záznamy. 

 

Návrh odporúčaní na prijatie opatrení na nápravu zistených nedostatkov a na 

odstránenie príčin ich vzniku  
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Odporúčanie č. 1: Dôsledne dodržiavať zákon o sťažnostiach a Smernicu o sťažnostiach. 

Odporúčanie č. 2: Dôsledne dodržiavať vyhlášky MV SR č. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach 

výkonu správy registratúry orgánov verejnej moci a o tvorbe spisu – evidovať v spise všetky 

záznamy. 

 

3.2. Petície 

3.2.1 Zákonné ustanovenia pri vybavovaní petícií  

 

Obec Zálesie nemá vydaný osobitný predpis na vybavovanie petícií, v tomto prípade zo 

všeobecne záväzného právneho predpisu nevyplýva táto povinnosť. Podľa § 5 ods. 5 zákona č. 

85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších predpisov príslušný orgán verejnej moci je 

povinný prešetriť a vybaviť petíciu tak, aby zistil skutočný stav veci, jeho súlad alebo rozpor s 

právnymi predpismi a verejným alebo iným spoločným záujmom. Výsledok vybavenia petície 

oznámi do 30 pracovných dní od doručenia petície alebo od odstránenia jej nedostatkov podľa 

odseku 4 tohto paragrafu zástupcovi. Vo zvlášť zložitých prípadoch, príslušný orgán verejnej 

moci písomne oznámi zástupcovi, že petícia sa vybaví v lehote najneskôr do 60 pracovných 

dní. V § 5 ods. 6 zákona je uvedené, že ak z obsahu petície vyplýva, že petíciu nemožno vybaviť 

podľa odseku 5, orgán verejnej moci príslušný na vybavenie petície obsahujúcej žiadosť alebo 

návrh posúdi jej obsah a zašle písomnú odpoveď spolu s odôvodnením zástupcovi v lehote 

podľa odseku 5. Na základe § 5 ods. 7 zákona orgán verejnej moci je povinný zverejniť 

výsledok vybavenia petície na svojom webovom sídle ak ho má zriadené a na elektronickej 

úradnej tabuli, ak to technické podmienky umožňujú, a to do desiatich pracovných dní od jej 

vybavenia.  

V II. polroku 2022 nebola doručená žiadna petícia. 

 

3.2.2. Kontrolné zistenia 

V II. polroku 2022 nebola doručená žiadna petícia. 

 

4. Záver  

 
Prevažná časť kontrolných zistení sa týka obdobia, kedy sťažnosti boli riešené 

predošlým štatutárom obce. 

 

Kontrolou boli zistené nedostatky a z uvedeného dôvodu bol vypracovaný návrh správy 

o výsledku kontroly. Povinná osoba je povinná do 15.07.2023 predložiť písomný zoznam 

prijatých opatrení na nápravu zistených nedostatkov a do 31.08.2023 odstrániť nedostatky. 

 

Návrh správy bol dňa 01.06.2023 predložený povinnej osobe, ktorá bola oprávnená 

predložiť písomné námietky v lehote do 15.06.2023. 

- k zisteným nedostatkom 

- k navrhnutým odporúčaniam 

- k lehote na predloženie písomného zoznamu prijatých opatrení na nápravu zistených 

nedostatkov 

- k lehote na odstránenie nedostatkov 

Povinná osoba v lehote nepredložila písomné námietky, čím sa zistené nedostatky, 

navrhnuté odporúčania, lehoty na predloženie písomného zoznamu prijatých opatrení a lehota 
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na splnenie prijatých opatrení považujú za akceptované. Povinná osoba sa dňa 09.06.2023 

vyjadrila, že väčšina sťažností bola riešená v čase predošlého štatutára obce.  

Povinná osoba je povinná v lehote do 31.08.2023 splniť prijaté opatrenia na nápravu 

zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku. 

 

Kontrola je ukončená dňom zaslania správy povinnej osobe.  

 

Dátum doručenia návrhu správy povinnej osobe na oboznámenie: 01.06.2023 

 

Dátum zaslania správy povinnej osobe: 15.06.2023 

 

V Zálesí dňa 15.06.2023 

 

 

    JUDr. Michaela Biharyová 

hlavná kontrolórka obce Zálesie 

 


