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ZMLUVA O ZRIADENi A PREVADZKE MOBILNEJ APLIKACIE
Mobilna aplikacia V OBRAZE 2.0 — Vyroba
Mobilna aplikacia V OBRAZE 2.0 - Prevadzka

uzavreta podla ustanovenia §269 ods.2.zakona ¢.513/1991Zb., obchodny zakonnik medzi
zmluvnymi stranami (dalej iba "Zmluva")

1  ZMLUVNE STRANY

Obec Zalesie

so sidlom: Malinovska ulica &. 51, 900 28 Zalesie

ICO: 00682110

V zastupeni: Bc. Martina Dobrovodska , starostka obce

(d'alej iba "Zakaznik")
a

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941 , DIC: 2023788745

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd.:Sro, vi.&.:37937/T
bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

V zastupeni: Marian Tumma, konatel spolo¢nosti

za ktora kona Silvia Mészaro$ova, na zaklade plnej moci zo dha 12.5.2022

(dalej iba "Poskytovatel™)

2 PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Poskytovatela spustit pre Zakaznika mobilnu aplikaciu
V OBRAZE (dalej iba "Aplikacia"), zabezpetit jej bezchybnl prevadzku a internetovy zdroj dat
(dalej len "Datovy zdroj"), ktory poskytne Aplikacii informacie z webového sidla Zakaznika
(dalej iba "Stranky") a povinnost Zakaznika zaplatit za poskytnuté sluzby stanovent odmenu.

SPECIFIKACIE APLIKACIE

3.1 Po instalacii a spusteni Aplikacia poskytuje prehlad noviniek od Zakaznika do mobilného
zariadenia pouzivatela. Upozorni pouzivatela na novo vloZené spravy, udalosti, fotografie alebo
dokumenty zverejnené na Uradnej tabuli Zakaznika. Aplikacia sprostredkiva iba obsah zo
sledovanych stranok a nepracuje so Ziadnym viastnym obsahom.

3.2 Aplikacia je optimalizovana pre mobilné telefony, vyzaduje mobilny operaény systém Android
alebo iOS (vo verziach aktualne podporovanych ich vyrobcom) a pristup na internet.

3.3  Aplikacia je k dispozicii na stiahnutie prostrednictvom online distribuénych sluzieb Google Play,
App Store a Huawei AppGallery.

3.4  Datazo Stranok od Zakaznika sa naditavaju do Aplikacie v intervale minimalne 1-krat za hodinu.
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3.5

3.6
3.7
3.8

corporation
V pripade funkcii stvisiacich s polohou, ako je vyhfadavanie v obci, musi aplikécia povolit' prava
na polohu.
Rozsirenie o funkciu ,roz§rené menu*
"Rozsirené menu" umoziuje pridat jednotlivé menu (dlazdice) - nézvy vratane piktogramu

Jednotlivé dlazdice mozu byt prepojené s obsahom webovych stranok alebo presmerovane na
externu adresu URL.

4 PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1

42

4.3

Poskytovatel je povinny zabezpegit bezchybnl a nepretrZitu prevadzku Aplikacie a Datového
zdroja, t.j. 24 hodin denne, 7 dni do tyzdfia.

Poskytovatel nezodpoveda za prevadzkové poruchy spésobené okolnostami, ktore nastali
nezavisle od vole a mimo sféry vplyvu Poskytovatela.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vsetku su¢innost potrebni na pinenie
povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmiuvy.

4.4  Paskytovatel sa zavazuje v pripade poruchy prevadzky Aplikacie a/alebo Datového zdroja
bezodkladne vykonat napravu, najneskér do 24 hodin od nahlasenia alebo zistenia poruchy
Aplikacie alebo Datového zdroja.

5 CENA A JEJ SPLATNOST

5.1
5.1.1

512

Cena produktu. Cena Produktu je stanovena nasledovne:

Cena za uvedenie aplikacie a datového zdroja do prevadzky podfa tejto zmluvy je 220 »~Eur
(bez DPH).

Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt cenu v sulade s €l. 5.1.1 na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom so splatnostou 14 dni odo dia jej doru¢enia Zakaznikovi,
ktor( je Poskytovate! opravneny vystavit najskér v den spustenia Aplikacie do prevadzky
podla tejto Zmluvy.

Pravidelny mesaény poplatok za zabezpe&enie prevadzky Aplikécie a Datoveho zdroja

vratane licenéného poplatku za pouzivanie je 22,- Eur (bez DPH) a plati sa vopred za kaZzde
zUétovacie obdobie (fakturacia bude 1x roéne 264,- Eur bez DPH).

6 SUCAST zmLUVY

6.1

Podmienky. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy su aktuaine platné V&eobecné obchodné
podmienky Poskytovatela (dalej len "Podmienky"), ktoré si dostupné v administracii produktu
v &asti "Nastavenia" v zalozke "Dokumenty" a ktorych znenie je v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy
prilohou tejto Zmluvy. Uzatvorenim Zmiluvy Zakaznik vyjadruje svoj bezpodmienecny suhlas
s tymito Obchodnymi podmienkami.

Stranka 2 (celkom 3)
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6.2 Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo na zmenu Zmluvy v rozsahu a v sulade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA
7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitQ.

7.2 Uplna dohoda. Zmluva predstavuje upint dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa
poskytovania Produktu a nahradza akékolvek predchadzajlice pisomné alebo Ustne dohody
alebo dohody uzavreté medzi zmluvnymi stranami tykajlce sa takéhoto predmetu Zmluvy. Téato
zmluva predovSetkym nahradza existujuce dohody o produktoch medzi zmluvnymi stranami,
ktorych platnost uplynie v deft podpisania tejto zmluvy. Bez ohladu na v$eobecny zakaz
zapocitania v &l. 3.8 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze akékolvek naroky vzniknuté
v désledku ukongenia existujicej zmluvy (t.j. najma poplatky zaplatené Zakaznikom na zaklade
existujucej zmluvy o poskytnuti prislusného produktu medzi Zmluvnymi stranami) moéze
Poskytovatel jednostranne zapoditat voéi cene Produktu podla tejto Zmluvy.

7.3 Rovnopisy. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

7.4 Uginnost. Tato Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran, G¢innost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

15. 08. 2005
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spolo¢nosti Galileo Corporation s.r.o.

Uéinné od 15.5.2025

11

1.2

1.3

2.1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky {dalej iba ,,Podmienky”) si
stiéastou Zmluvy, ktord zakaznik (dalej iba , 2dkaznik") uzatvéra so
spolo¢nostou Galileo Corporation s.r.0., so sidlom Cierna Voda
468, 925 06 Cierna Voda, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, odd: Sro, vl.£.:37937/T, iCO:
47192941  (dalej iba ,Poskytovatel”). Tieto Podmienky
upravuja priva a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
vyplyvajuce z pravnych vztahov medzi nimi v sGvislosti
s poskytovanim Produktu.

Zmluva. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom sa
sklada z nasledujucich &asti a uplatni sa v nasiedujicom poradi
prednosti:

a. zmluva o poskytovani konkrétneho Produktu, ktord
uzatvdra Zakaznik s Poskytovatefom, a ktord najmé
vymedzuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho cenu,

b. tieto Podmienky a ich prilohy, ak s uplatnitelné.

Definicia. Pojmy uvedené v Zmluve velkym pismenom majd
vyznam, ktory im je prideleny v &lanku 2 tychto Podmienok.

DEFINICIE

Nasledujuce pojmy, ak s0 pouiité vtychto Podmienkach,
ich prilohach alebo v akejkolvek inej ¢asti Zmluvy uzatvorenej
medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, ktoré sa zatinaju velkym
pismenom, majd nasledujdci vyznam:

"Aplikdcia" znamend softvérov( aplikdciu, ktord je poskytovand
ako sucast Produktu Zakaznikovi a ktoréd je v takom pripade dalej
definovana v Zmluve.

"Autorsky zdkon" znamenda zdkon & 185/2015 Z. z., Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov.

"Dusevné vlastnictvo" znamena akékolvek a vietko dulevné
vlastnictvo patriace Paskytovatefovi v sdvislosti s Produktom
{a/alebo konkrétnou Aplikdciou) a zahfia, bez obmedzenia,
akékolvek prava priemyselného alebo dusevného vlastnictva na
celom svete, vratane, ale nie vyluéne, autorskych prav (vratane
buddcich autorskych préav), patentov, ochrannych znéamok,
obchodnych ndzvov, domén, webovych strénok, obsahu
webovych stranok, dizajnu, funkcii, grafiky, umeleckych diel, loga,
know-how, napady, vynalezy, vylepsenia, systémy, metddy, plany,
modely, postupy, prirutky, stratégie, rie3enia, technické Udaje,
vzorce, databdzy, obchodné tajomstva, potitatovy softvér,
zdrojové kédy, objektové kddy, rozloZenie obvodov, vratane tych,
ktoré vzniknd az v buducnosti, a zahffiajd aj vietky buddce prava,
neregistrované alebo registrované podfa zakona.

"Obtiansky zakonnik" znamena zakon ¢. 40/1964 Zb., Ob&iansky
zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov.

"Obchodny zdkonnik" znamena zdkon €. 513/1991 zb., Obchodny
zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov.

"Podmienky" su tieto Vieobecné obchodné podmienky.

"Produkt” znamend produkt a sluzby 3pecifikované v Zmluve,
ktoré Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

"Predpisy kybernetické bezpeénosti' su platné prévne predpisy

3.1

3.2

Galileo

i tion

Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, ktoré upravuji podmienky
riadenia a zabezpelenia kybernetickej bezpeénosti vrdtane
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 zo
14. decembra 2022 o opatreniach na zabezpelenie vysokej
spolognej Grovne kybernetickej bezpe¢nosti v Unii, ktorou sa meni
nariadenie (EU) & 910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zru3uje
smernica (EU) 2016/1148 (smernica NIS 2), zdkona & 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskor3ich predpisov a jeho
vykondvacie  predpisy, vrdtane  vyhlasky = Narodného
bezpeénostného uradu & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpe&nostnych opatreni, Struktdra bezpecnostnej
dokumentdacie a rozsah vieobecnych bezpefnostnych opatreni,
v zneni neskorsich predpisov.

"Predpisy o ochrane osobnych udajov" si platné predpisy
Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie tykajlice sa spracivania
osobnych Udajov vratane Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sab pri
spraclivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie
0 ochrane Udajov), platné od 25. 5. 2018 a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych ddajov v zneni neskorSich predpisov.

"Zmluvna strana” znamend Poskytovatefa alebo Zikaznika,
spolo¢ne ako "Zmluvné strany”.

"Zmluvou" sa rozumie Uplnd zmluva o poskytnuti Produktov
medzi Zakaznikom a Poskytovatelom uzavretd podla ustanovenia
Obchodného zakonnika, ktorej neoddelitefnou stéastou su tieto
Podmienky.

"Aktualizacia" znamena opravu, vylep3enie, novu verziu alebo ind
Upravu Aplikdcie, zvytajne s ciefom zlep3it funkénost Aplikacie
alebo Produktu ako celku.

"Inovdcia" znamena Upravu Produktu, ktord primarne poskytuje
rozdirenie, Upravy, vylepienie alebo dodatognlG funkénost
Aplikacie v stlade s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi,
vratane akychkolvek Uprav, ktoré odrdzaju legislativne zmeny
ovplyviiujuce pouZivanie Produktu.

"VysSia moc" znamena akdkolvek vy33iu moc, poziar, zaplavu,
vietor, epidémiu, pandémiu, nepokoje, vojnu, vplyv terorizmu,
zdsah verejného orgdnu, vratane rozhodnuti a zakonnych alebo
podriadenych opatreni, embargo alebo akudkofvek ind udalost,
(a) ktori Zmluvna strana nemédze ovplyvnit alebo kontrolovat,
(b) ktora brani Zmluvnej strane v pineni jej povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, (c) ktora nevznikla v désledku porusenia
povinnosti podfa Zmluvy a (d) ktorej nebolo pri vynaloZeni
primeraného Usilia moZné zabranit.

"Zékon o slobode informécii" znamené zékon €. 211/2000 Z. z.
oslobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich
predpisov.

CENA A PLATBY

Predplatné produktov. Zakaznik je povinny  zaplatit
Poskytovatefovi cenu za poskytnuté Produkty v dohodnutej vyske
a za podmienok podla Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak,
Produkt sa poskytuje na zdklade predplatného a ceny sa platia
VUPIEY 2d Udng fdkiurding vbuoie,

Cena za produkt. Ceny za Produkt su zvytajne stanovené vo forme
pravidelného poplatku Cena Produktu mdze zahffiat aj
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

jednorazovy poplatok alebo iné poplatky dohodnuté Zmiuvnymi
stranami.

Fakturaéné obdobie. Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel vystavi
Zakaznikovi faktiru za poskytovany Produkt vopred na zaciatku
fakturaéného obdobia. Ak je vylltovanie poskytnuté spétne,
Poskytovatel vystavi faktiru spolu s vyuctovanim obsahujicim
cenu a pripadne prehfad poskytnutych sluzieb v priebehu
fakturaéného obdobia. Faktiry budi vystavené a dorucené
Zékaznikovi elektronicky.

Predchadzajlice obdobia. Poskytovatel je oprdvneny uttovat
cenu za Produkty poskytnuté v predchddzajdcich fakturaénych
obdobiach vo vydctovani, ak neboli zahrnuté v predchadzajucich
fakturach.

DPH. Vietky ceny si uvedené bez dane z pridanej hodnoty
(DPH), k nim bude vidy pripotitana zakonnd sadzba DPH
aktudlne platnd v okamihu vystavenia faktary.

Splatnost. Zakaznik je povinny uhradit cenu na zaklade vystavenej
faktiry na bankovy Gcet Poskytovatela najneskor v def splatnosti
prisluinej faktry, ktory bude spravidla 3trnast (14) dni od
doruéenia faktlry Zakaznikovi.

Oneskorenie platby. V pripade, Ze Zékaznik nezaplati faktdru do
tridsiatich (30) dni od ddtumu splatnosti, Poskytovatel je
oprévneny prijat ktorékofvek z nasledujucich opatreni, alebo
vietky takéto opatrenia aZ do Upiného zaplatenia: {I) uctovat
Groky z omegkania vo vy3ke 0,05% z dlinej sumy za kaidy
zataty defl omeskania, (Il) pozastavit poskytovanie Produktu
vsulade sélankom 12 tychto Podmienok.

VZNIK A ZAVAZNOST ZMLUVY

Aktudlne podmienky. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje
svoj suhlas s tymito Podmienkami. Aktudlna verzia
Podmienok je k dispozicii na adrese
https://www.igalileo.sk/obchodne-podmienky/ a tvori
neoddelitefna sa¢ast Zmluvy.

Opréavnenie na uzavretie Zmluvy. Zakaznik uzatvorenim Zmluvy
vyhlasuje, Ze je opravneny uzavriet Zmluvu, najma ¥e ziskal vietky
potrebné sihlasy na uzavretie tejto Zmiuvy.

U¢innost zmluvy. Pokial sa Zmluvné strany nedohodn inak alebo
pokial nie je uvedeny neskorsi U¢inok, Zmluva vznika a stava sa
platnd dfiom jej podpisu poslednou z oboch Zmluvnych stréan.
Zmluva nadobudne aéinnost najskér diiom nasledujicim po dni
jej prvého (skorsieho) zverejnenia v Centrdinom registri zmidv.

Centrélny Register zmliv (CRZ). Zverejnenie zmluvy v CRZ je
povinny zabezpetit zékaznik, poskytovatel sa zavézuje poskytnit
k tomuto stéinnost.

Okamih zadatia poskytovania Produktu. Poskytovanie Produktu
zatina dfiom skutoéného spristupnenia Produktu Zékaznikovi
Poskytovatelom, ku ktorému méze dojst po datume Ucinnosti
Zmluvy (napr. v zavislosti od implementacie konkrétneho
Produktu alebo v =zavislosti od S$kolenia zamestnancov
Zakaznika).Od tohto dfia je Z&kaznik povinny uhradzat cenu
Produktu a Poskytovatel je povinny poskytovat Produkt na
zdklade Zmluvy.

5
5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

7.2.1

7.22

7.3

8.1

8.1.1

Galileo

Longmration

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Ukonéenie. Kazdd Zmluvnd strana je opravnena vypovedat Zmluvu
so Zestmesatnou (6) vypovednou lehotou, a to aj bez udania
dévodu. Vypovednd lehota zagina plyndt prvym dfom
kalendarneho mesiaca nasledujdceho po dni, ked bola vypoved
doruéené druhej Zmluvnej strane.

TECHNICKA PODPORA

Technickd podpora. Poskytovatel poskytuje technickd podporu
pre riedenie technickych problémov spojenych s Produktmi
spésobom uvedenym na webovych strdnkach Poskytovatela
https://www.igalileo.sk/kontakt Poskytnutie technicke]
podpory moje byt spoplatnené podfa Aktudlneho cennika
Poskytovatela.

DOSTUPNOST (SLA)

Zarutend dostupnost produktu (SLA). Poskytovatel sa zavdzuje
poskytnit Produkt s 99,45% dostupnostou. Dostupnost Produktu
sa vypotita za obdobie prislu§ného kalendérneho mesiaca.

Vynimky zo zaru¢enej dostupnosti produktu (SPA}. Poskytovatel
nie je zodpovedny za nedostupnost Produktu, bez ohfadu na
zarutent dostupnost podfa &lanku 7.1, ak Produkt bude
nedostupny:

z ddvodu planovanej Gdriby alebo modifikacie, najmd kvli
ochrane bezpetnosti a integrity Produktu. Ak je to vzhladom na
okoinosti mo#né, Poskytovatel vopred ozndmi takdto
nedostupnost Zakaznikovi;

z dovodu udalosti, ktoré s mimo kontroly Poskytovatela,
najmé, nie viak vyluéne, z dévodu Vy$ej moci, objektivnej
faktickej nemoznosti pinenia alebo z dévodu zlyhania sluZieb
poskytovanych  tretimi  osobami  (najma dostupnost

internetového pripojenia).

Désledky nedodriania SLA. V pripade, e Produkt nie je
kdispozicii v silade s &ankom 7.1, a zarovehi nejde
o nedostupnost uvedent v gldnku 7.2, Zékaznik ma narok na
zfavu z faktGry za najblizdie fakturaéné obdobie zodpovedajuce
stupiiu nedostupnosti Produktu v danom kalenddrnom mesiaci.
Maximalna vyéka zfavy, ktord mdZe byt Zakaznikovi poskytnutd za
dany kalendarny mesiac je vo vy$ke 100% mesatného poplatku
za Produkt.

OCHRANA OSOBNYCH A INYCH UDAJOV

Zmluva o ochrane udajov. V pripade, ze Poskytovatel poskytuje
Produkty vo forme digitdinej sluiby, najma slufby cloud
computingu, digitdlne platformy pre prevddzku internetovych
stranok Zakaznika, digitainej Gradnej tabule alebo elektronickej
spisovej sluzby, alebo iny Produkt, v rdmci ktorého sa predpoklada
spracdvanie osobnych Gdajov Zékaznika alebo inych ddajov
poskytnutych Zakaznikom, na ktoré sa vztahuju poZiadavky
Predpisov o ochrane osobnych Gdajov ti Predpisov kybernetickej
bezpetnosti, uplatnia sa ustanovenia zmluvy o ochrane ddajov
uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami, ktora tvori prilohu tychto
Podmienok.

Uplatnenie Predpisov osobnych ddajov. Poskytovatel
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8.1.2

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

v takomto pripade vystupuje ako sprostredkovatel osobnych
Udajov spractvanych zakaznikom zmluva o ochrane (dajov,
ktord je prilohou tychto Podmienok, predstavuje
sprostredkovatelskd zmluvu v zmysle &. 28 vieobecného
nariadenia o ochrane udajov.

Uplatnenie Predpisov kybernetickej bezpe&nosti. Poskytovatel
nema postavenie tretej strany v zmysle § 5 ods. 1 pism. ad) ani
postavenie tretej strany s vyznamnym vplyvom na zabezpecenie
kybernetickej bezpe¢nosti v zmysle § 17 ods. 1 pism. i} zékona
¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpegnosti v zneni neskorgich
predpisov. Bez ohfadu na toto postavenie, Poskytovatel
zohladfiuje vyznam kybernetickej bezpetnosti pri poskytovanf
Produktu a zohladriuje uplatnitelné poZiadavky na riadenie
doddvatelov, ktoré sa mdzu vztahovat na Zakaznika. Zmluvné
zavdzky v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti st si¢astou zmiuvy
oochrane osobnych u(dajov, ktord je prilohou tychto
Podmienok.

Sulad s predpismi o ochrane ddajov. KaZda Zmluvna strana je
zodpovednd za svoje vlastné dodriiavanie zasad a povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju z Predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo
Predpisov kyberneticke] bezpelnosti. zakaznik je povinny
poskytnat Poskytovatefovi vietku potrebnli dokumentaciu a
informacie v stlade s Predpismi o ochrane osobnych (dajov tak,
aby bol Poskytovatel pine opravneny spractvat a zhromazdovaf
akékolvek osobné ddaje nebo iné zékaznicke Udaje spristupnené
za Géelom poskytovania Produktov.

ZMENY ZMLUVY

Zmeny v Zmluve. S vynimkou zmien podfa tohto &lanku 9 sa
akékofvek zmeny a dopinenia tejto Zmluvy vykonaji medzi
Zmluvnymi stranami pisomne.

Zmena Zmluvy zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
oprévneny jednostranne menif alebo dopifiat Zmluvu,
vprimeranom rozsahu najma v pripade (l)zmeny pravnych
predpisov, (I} zavedenia novych produktov, slutieb alebo
technoldgii, (lIl) cenovych Uprav — kaidorotne maximalne
o priemernt ronG mieru inflacie, (V) spdsobov fakturicie,
{V) na zaklade rozhodnutia prislunych dozornych arganov alebo
na zaklade rozhodnutia sidu.

Ozndmenie o zmene. Poskytovatel je povinny informovat
Zakaznika o zmendch v Zmluve pisomnym oznémenim zaslanym
Zakaznikovi (na tieto téely pisomnym ozndmenim sa rozumie aj
détova schranka alebo e-mail), a to najmenej $est (6} mesiacov
pred nadobudnutim Gginnosti zmien.

Uéinnost zmien. V pripade, 7e Zikaznik nedorui ukonenie
Zmluvy v sllade s Clankom 8.5, zmeny Zmluvy nadobidaju
Géinnost voli  Zdkaznikovi v deX uvedeny Poskytovatefom ako
détum G¢innosti zmeny Zmluvy. Pokial nie je uvedené inak, zmena
Zmluvy nadobudne d&innost $est (6) mesiacov po oznameni
takejto zmeny.

Nesuhlas so zmenou. Ak Zakaznik nesdhlasi so zmenami Zmluvy
je oprévneny zmeny odmietnut a ukon¢it Zmluvu pisomnou
vypovedou, ktoru doruti Poskytovatefovi najneskdr jeden (1)
mesiac pred nadobudnutim Ucinnosti zmien. V takom pripade
platnost a Uéinnost zmluvy uplyni diiom, kedy malo ddjst
k G¢innosti zmeny podlfa &lanku 9.4. Ak Zakaznik nedoruéi
oznamenie Poskytovatelovi v stanovenej lehote, plati

9.6
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10.1
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nevyvrétitelna domnienka, Ze Zakaznik so zmenami suhlasi.

Formdilne zmeny Podmienok. Poskytovatel je oprdvneny
jednostranne menit obsah Podmienok, ktorym sa nemeni obsah
zavdzku a to jednostranne bez suhlasu Zakaznika. S ohladom na
povahu a rozsah takejto zmeny Poskytovatel v pripade potreby
vhodnym spdsobom informuje Zékaznika o takomto opatreni.
Tieto zmeny mozu nadobudnit uéinnost okamZite a nezakladaju
pravo Zdkaznika na ukoncenie zmiuv.

POSKYTOVANIE PRODUKTOV

Poskytnutie Produktu. Poskytovatel na zaklade Zmluvy poskytne
Zakaznikovi Produkt a Zadkaznik sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi cenu za poskytnuty Produkt, a to vsetko
v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve.

Zmeny podmienok poskytovania produktov. Technicka
$pecifikicia Produktu méze byt kedykolvek z technologickych &i
komerénych ddvodov jednostranne upravenda ¢i zmenena
Poskytovatelom. Aktudinu 3pecifikiciu aj podmienky najde
Zdkaznik v sekcii Produktové listy.

POUZIVANIE PRODUKTU ZAKAZNIKOM

Obsah produktu. Produkt v sebe nezahfiia obsah, ktory je v fiom
zobrazeny. Vietky prava k obsahu a jeho &astiam, vr. autorskych
préav patria Zakaznikovi a Poskytovatel za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost. Poskytovatel si viak vyhradzuje pravo vymazat
akykolvek nevhodny obsah, ktory by predstavoval prekdzku
poskytnutia Produktu.

Odovzdanie obsahu. Poskytovatel mdze odovzddvat obsah webu
Zékaznika (v reZime ,Otvorenych dat”) na dalsie informaéné
portaly, pre lepsie zabezpedenie komunikdcie s uZivatefmi.

Interakcia. Zakaznik je povinny poskytndf Poskytovatelovi
potrebnt st&innost pri plneni povinnosti vyplyvajacich zo Zmiuvy.
Zékaznik je  povinny zabezpelit sacinnost  prislu$nych
zamestnancov Zdkaznika alebo o0s6b spriaznenych so Zakaznikom
za Uéelom poskytnutia Produktov Poskytovatefom.

Zodpovednost Zikaznika. Ak je Zikaznik v ome$kani s plnenim
svojich povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy, Poskytovatel nenesie
ziadnu zodpovednost za poskytované Produkty

Skusobné poutitie Produktov. V pripade, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt alebo akikolvek ¢ast Produktu bezplatne (ako
stcast skusobnej, pilotnej alebo inej akcie), Zdkaznik sa zdrii
nadmerného pouZivania Produktu nad rdmec toho, ¢o je
povoiené bezplatnym poskytnutim Produktu (a2 ako bolo
inzerované u tohto bezplatného Produktu v dobe prisludnej
akcie). Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit aktivitu
Zékaznika v akomkolvek bezplatnom Produkte z akéhokolvek
dovodu a bez predchadzajliceho upozornenia.

PRERUSENIE POSKYTOVANIA PRODUKTU

Pozastavenie poskytovania Produktu. Bez toho, aby boli dotknuté
iné préava alebo naroky podfa Zmluvy, Podmienok alebo pravnych
predpisov, Poskytovatel je opravneny kedykolvek pozastavit
(Uplne alebo Ciasto¢ne) poskytovanie Produktu, a to najma
znasledujicich dévodov: (1) v pripade pouZivania Produktov
Zakaznikom spdsobom, ktory nie je vsulade so Zmluvou, za
predpokladu, Ze Zakaznik bol o tom pisomne informovany a
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12.3
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13.1

13.2

133

13.3.1

13.3.2

13.3.3

nenapravil takéto porudenie anivramci tridsat (30) dfiovej lehoty
stanovenej na napravu; (ll) v pripade oneskorenia platby za
Produkt o viac ako tridsat (30) dni; (Il1) v pripade poutZitia Produktu
sposobom, ktory véine ovplyviiuje jeho stabilitu alebo
bezpeénost; (IV) v pripade akéhokolvek podvodného alebo
nezakonného pouzitia Produktu; alebo (V) v pripade Ziadosti alebo
prikazu od orgénov &innych v trestnom konani, sidneho orgdnu
alebo iného vlddneho alebo regulaéného organu.

Trvanie pozastavenia. Ak ide o pozastavenie z ddvodu, za ktory
Poskytovatel nezodpoveda, Poskytovatel vykona vietky kroky, na
ktoré je oprévneny, na to, aby pozastavenie trvalo ¢o najkratsiu
dobu, a ak je to vzhladom na okolnosti moiné, vopred
o pozastaveni informuje Zakaznika. V kazdom pripade je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Produktu, kym
Zakaznik neodstrdni chybny stav alebo nezmizne objektivna
prekazka.

Dasledky pozastavenia. V pripade pozastavenia podla tohto
¢ldnku Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne Skody, ktoré
moiu z pozastavenia alebo v jeho ddsledku vzniknat Zékaznikovi.
Pozastavenie bude maf za nasledok spoplatnenie vietkych sim,
ktoré Zakaznik dlhuje Poskytovatefovi na zéklade Zmluvy bez
ohladu na to, & boli alebo e$te neboli fakturované. Preruenie
poskytovania Produktu podfa tohto ¢lanku 12 sa nepovaiuje za
porudenie povinnosti Poskytovatela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Licencia ‘na dulevné vlastnictvo Poskytovatela. Ak
Poskytovatel v rdmci plnenia na zdklade Zmluvy poskytne
Zakaznikovi taky predmet plnenia, ktory spiiia vlastnosti diela
chraneného autorskymi pravami v zmysle Autorského zédkona,
vietky prava k takémuto predmetu plnenia zostdvaji a patria
Poskytovatefovi. Ak je to nevyhnutné pre pouzivanie Produktu,
Poskytovatef tymto udeluje Zdkaznikovi nevyhradn, celosvetovi
licenciu na dobu trvania Zmluvy v rozsahu potrebnom na
pouZivanie Produktu podfa tejto Zmluvy. Cena za udelenie
licencie je su¢astou ceny za poskytnutie Produktov na zdklade
Zmluvy. Zakaznik nie je oprdvneny udelit licenciu tretej osobe,
postupit ju tpine alebo &astoéne, ani udelit sublicenciu.

Ochrana Dulevného vlastnictva Poskytovatela. Zakaznik sa
zavizuje chranit a ziadnym spdsobom neporudovat préva
dudevného vlastnictva Poskytovatela a inych subjektov
k predmetom dusevného vlastnictva, ktoré Poskytovatel poskytol
Zékaznikovi v stvislosti so Zmluvou. PoruSenie povinnosti
vyplyvajucich z tohto &énku Podmienok je podstatnym
porusenim Zmluvy.

Povinnosti Zakaznika pri pouzivani Produktu

Zdrianie sa zdsahov do Produktu. Zdkaznik sa zdrii
akéhokolvek konania, ktoré by narusilo alebo bolo spdsobilé
narusit Produkt (alebo servery a siete pripojené k Produktu).

Zakdzané pouzivanie Produktu. Zikaznik nesmie Produkt
reprodukovat, kopirovat, spatne analyzovat alebo ho daiej
predavat na ziadny Gel. Poutitie Produktu v rozpore s tymto
¢lankom Podmienok sa povaZuje za podstatné porusenie tychto
Podmienok a Poskytovatel ma prévo od Zmluvy odstipit; tym
nie je dotknuté jeho pravo na nahradu $kody.

24kaz zneutitia Produktu. Zikaznik sa zdrii akéhokofvek
konania, ktoré by mohlo predstavovat zneuZitie Produktov
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alebo ktoré by bolo zamerané na obchadzanie podmienok
pouzivania Produktov alebo ich gasti.

ZODPOVEDNOST

Zodpovednost Poskytovatela. Poskytovatel zodpoveda za Skodu
a nemajetkovi ujmu v sulade s ustanoveniami zdkona
¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Maximdlna vySka zodpovednosti. Celkovd a suhrond
zodpovednost Poskytovatela, ktord moze Zakaznikovi vzniknit
vsuvislosti so Zmluvou, nepresiahne cenu zaplatend alebo
splatnii Zékaznikom za Produkty poskytnuté Poskytovatefom
potas dvandstich (12) mesiacov bezprostredne predchadzajucich
vzniku $kody. Obmedzenie podla tohoto &ldnku neobmedzuje
povinnost Zmluvnych strdn nahradit ujmu spésobent dmyselne
alebo z hrubej nedbalosti.

VvY33IA MOC

Oznémenie o Vyiej moci. V pripade, Ze skutonost Vy3sej moci
ovplyvni ktortkolvek zo Zmluvnych stran, tdto Zmluvna strana
bezodkladne informuje druhd Zmluvnd stranu o tejto skutognosti,
jej povahe a rozsahu.

Zodpovednost z dévodu Vyssej moci. Ziadna zo Zmluvnych stran
nie je zodpovednd voti druhej Zmluvnej strane v dosledku
oneskorenia pri plneni alebo neplneni ktorejkolvek zo svojich
povinnasti vyplyvajicich zo Zmluvy v rozsahu, v akom takéto
oneskorenie alebo neplnenie bolo spésobené Vy33ou mocou
riadne ozndmenou druhej Zmluvnej strane, a doba na spinenie
takéhoto zavizku sa primerane pred|zi.

Ukonéenie. V pripade, Ze takdto udalost Vy$3ej moci pretrvava
nepretriite dihgie ako jeden (1) mesiac, Zmluvné strany zaénl
rokovania v dobrej viere s ciefom zmiernit jej G¢inok alebo najst
alternativne rie$enie, ktoré je spravodlivé a primerané. Ak sa
takéto alternativne riedenie nendjde neskar ako stodvadsat (120)
kalendarnych dni odo dia, ked' nastala udalost Vy33ej moci,
Zmluva mbdie byt vypovedana stranou, ktord nie je dotknuta
Vy$$ou mocou, s G&innostou po doruéeni pisomného oznamenia
Zmluvne] strane dotknutej Vy$3ou mocou. Takéto ukontenie
Zmluvy nemd vplyv na ndroky Zmluvnych strén tykajice sa
akéhokolvek poruenia, ku ktorému do3lo potas Vy33ej moci
alebo pred ukonéenim prislusnej Zmiuvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Referencie zikaznikov. Poskytovatel je oprdvneny pri ponuke
svojich Produktov uvédzat oznatenie Zakaznika ako referencie na
ylastné  Produkty, a to vrdtane uvadzania referencii
v propagaénych materidloch & inych verejne dostupnych foriem.

Hromadné emaily. Poskytovatel je v ramci svojej Cinnosti
opravneny na zéklade nadviazaného obchodného vztahu svojim
Zakaznikom  zasielat hromadné emaily s informalnym alebo
obchodnym obsahom.

Rozhodné pravo. Zmiuva a prévne vztahy z nej vyplyvajice a s fiou
savisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmi Obtianskym zakonnikom. O vietkych sporoch
vyplyvajucich zo Zmluvy a savisiacich s fiou rozhoduje prislusny
sud Slovenskej republiky.

Vzdanie sa prdv. V pripade, e ktordkolvek zo Zmluvnych stran
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17

nevymdha svoje prava alebo néaroky vyplyvajice z akéhokolvek
ustanovenia Zmluvy, za Ziadnych okolnosti sa to nebude vykladat
ako vzdanie sa takého prava/nédroku takou Zmluvnou stranou.

Oddelitelnost. V pripade, Ze je ktorékolvek z ustanoveni
Zmluvy z akéhokolvek dévodu vyhldsené alebo povaZované za
neplatné alebo nevykonatelné, jeho neplatnost/nevykonatelnost
nema vplyv na platnost alebo vykonatefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokial neplatnost/nevykonatelnost prisluinej
Casti zésadne nemeni predmet plnenia podfa Zmluvy. V takom
pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze neplatné/nevykonatefné
ustanovenie nahradia inym, hospodérskemu Gcelu tejto Zmluvy
zodpovedajicim ustanovenim, aby sa prava a povinnosti
Zmluvnych strdn zdsadne nezmenili.

Prilohy. SU¢astou tychto Podmienok je Zmiuva o ochrane udajov,
ktora tvori prilohu €. 1 a ktord stanovuje zavazky Zmluvnych stran
v suvislosti so spractvanim a zabezpegenim osobnych Gdajov a
inych Gdajov poskytnutych Zakaznikom v sivislosti s Produktom.

UEINNOST

Tieto podmienky su platné a t¢inné od 15. 5. 2025.

Galileo
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PREDMET ZMLUVY

Vyuzivanie Produktu Zékaznikom méZe podliehat poZiadavkdm
podlia Predpisov 0 ochrane osobnych (dajov alebo Predpisov
kybernetické bezpeénosti v stladu s ¢l. 8.1 Podmienok.

Predmetom tejto zmluvy o ochrane Gdajov (dalej iba ,,Zmluva“) je
Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracovani a zabezpeteni osobnych udajov a inych zakaznickych
Udajov, ktoré Zakaznik odovzddva Poskytovatefovi v sdvislosti
s vyuzivanim Produktu, pri¢om pre ttto Zmluvu plati nasledujace:

Pre oblast spracovania osohnych ldajov podfa Predpisov
o ochrane osobnych Gdajov: Tdto Zmluva predstavuje zmluvu
o spracovani osobnych udajov v silade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dria
27.aprila 2016, vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov (dalej iba ,Nariadenie”), ktoré su spravca {Zakaznik) a
spracovatel (Poskytovatel) povinny uzatvorit, a to v pisomnej
forme.

Pre oblast kyberneticke] bezpefnosti v zmysle Predpisov
kyberneticke] bezpeénosti: Tato Zmluva zohladriuje nevyhnutné
zavazky Poskytovatela v oblasti kybernetickej bezpecnosti,
vratane bezpeénostnych opatreni, tykajdcich sa zabezpecenia
Udajov poskytnutych Zakaznikom v savislosti s pouZivanim
Produktu. Zékaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tieto
zévézky Poskytovatefa, vratane postupov, opatreni a politik
zabezpeéenia implementovanych a udrZiavanych
Poskytovatelom, poskytuja uroveri zabezpecenia
zodpovedajucu rizikam sGvisiacim s jeho Gdajmi, jeho viastnej
bezpelnostnej politike a dal§im poZiadavkdm na ochranu
udajov a kybernetickej bezpe¢nosti.

Poskytovatel spracovava osobné Gdaje a iné zékaznicke Udaje iba
na zaklade zdokumentovanych pokynov Zakaznika. Tato Zmiuva
predstavujl Uplné a konetné pokyny Zdkaznika Poskytovatefovi
ku spracovaniu azabezpeteni osobnych ddajov ainych
zékaznickych dajov. Vietky dodatotné alebo upravené pokyny
musi Zakaznik vydat pisomne.

Poskytovatel bude Zdkaznika informovat v pripade, ze podfa
nézoru Poskytovatela poruSuje uréity pokyn (i) ustanoveni
Nariadeni alebo inych Predpisov o ochrane osobnych udajov,
ktoré sa vztahuju na Poskytovatefa ako spracovatela udajov;
alebo (i) Predpisov kybernetické bezpeénosti. Poskytovatel nema
povinnost prevadzat komplexny pravny prieskum ani pinit pokyny
v rozpore s pravnymi predpismi.

TYPY CHRANENYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH
o0s0B

Spracovanim osobnych Udajov ainych zakaznickych Gdajov
vzmysle tejto Zmluvy sa rozumie najma ich zhromazdovanie,
ukladanie na technické nosi¢e, pouZivanie, triedenie alebo
kombinovanie v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho
poskytovania Produktu.

Osobnymi tdajmi v zmysle tejto Zmluvy sa rozumeju osobné Gdaje
vzmysle Nariadenia, a to také Gdaje, ktoré identifikujd alebo mozu
identifikovat fyzicki osobu. Poskytovatel spracovdva iba také
osobné Udaje, ktoré Zakaznik odovzda pri vyuZivanie Produktu, a
dalej ddaje, ktoré mdzu ndvtevnici internetovych strédnok

23
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2.5
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3.2

3.3

3.4
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Zakaznika sami nahrat & zasielat prostrednictvom digitdini
platformy pre prevadzku tychto internetovych stranok. Rozsah
kategérii osobnych UGdajov, ktoré dany Produkt vSeobecne
umoziuje spracovavat, je stanoveny v produktovom liste modulu
Produktu.

Inymi zékaznickymi udajmi vzmysle tejto Zmluvy sa rozumeju
vietky Gdaje nad ramec osobnych udajov vrdtane vietkych
textovych, zvukovych, obrazovych stborov alebo videostborov,
ktoré ziska Poskytovatel od Zakaznika alebo v jeho mene za
ttelom poskytovani Produktu Zakaznikovi alebo priich pouZivania
Zakaznikom.

Poskytovatel je oprdvneny znenie produktovych listov menit a
aktualizovat, a umoznif tak Zakaznikovi alebo navitevnikom
internetovych stranok Zakaznika zadavat osobné Gdaje.

Poskytovatel spracovdva v ramci poskytovani Produktu ddaje
vietkych o0s6b (subjekty Gdajov z hfadiska ochrany osobnych
Gdajov), ich Gdaje budd poskytnuté. Jednd sa najmd
o zamestnancov Zakaznika, navstevnikov internetovych stranok a
daliie osoby, ich udaje mdzu byt Poskytovatelovi spristupneng.

V pripade, e Zakaznik poskytne Poskytovatelovi alebo
Poskytovatelia bud(i v sivislosti s poskytovanim Produktu
spristupnené daldie osobné (daje ainé zdkaznicke udaje, je
Poskytovatel povinny spracovdvat a chrénit i tieto Udaje
primerane v stlade s poziadavkami vyplyvajlcimi z tejto Zmluvy.

VVKON PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

Poskytovatel' v ramci poskytovani Produktu nevybavuje akékolvek
#iadosti dotknutych osdb ani nezabezpetuje iny vykon ich prav, a
to ani v sdvislosti s osobnymi dajmi alebo inymi zdkaznickymi
tdaji spracovavanymi pri poskytovani Produktu. Vykon vietkych
siadosti dotknutych osdb (dajov suvisiacich s osobnymi ddajmi
alebo inymi zakaznickymi (dajmi spracovavanymi pri poskytovani
Produktu vybavuje Zakaznik sam.

Pre vybavenie ¥iadosti o uplatnenie prav dotknutych oséb méze
Zakaznik wyuzit funkcionality poskytované Poskytovatefom
v ramci digitalni platformy pre prevadzku internetovych stranok
Zékaznika (pokial Zakaznik taka digitdInu platformu vyuziva).

V pripade, e Zakaznik vyZaduje daliu sudinnost Poskytovatefa
nad ramec poskytovanych nastrojov, zavézuje sa Poskytovatel na
zéklade jeho pisomnej Ziadosti poskytnut Zakaznikovi potrebnu
stcinnost. Sutinnost Poskytovatefa pri vykone prav dotknutych
osdb a pri plneni daldich povinnosti Zakaznika poskytne
Poskytovatel za ihradu, podfa aktudlneho cennika Poskytovatela,
pristupného  tu:  https://www.igalileo.sk/gdpr/ (dalej iba
Lcennik”).

V pripade, 7e sa na zabezpetenie sitinnosti Prevddzkovatefa
bude vy’adovat sG&innost daldich stran (napr. daldich
sprostredkovatelov), Strany sa pisomne dohodni na vyske
pripadnych dodatoénych nakladov pred poskytnutim takejto
sucinnosti. Zakaznik nie je povinny hradit Ziadne ndklady, ktoré
voprad neodsthlasil

V pripade, fe sa subjekt Udajov obrati so svojou Zadostou
ouplatneni svojich prdv na Poskytovatefa, Poskytovatel sa
zavdzuje tato Zadost bez zbyto¢ného odkiadu odovzdat
Z4kaznikovi. Poskytovatel informuje subjekt Gdajov o tom, Ze jeho
$iadost bola odovzdand Zakaznikovi a dalej s nim bude
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

komunikovat Zékaznik napriamo.

SUCINNOST POSKYTOVATELA A VYMAZANIE UDAJOV

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Zakaznikovi potrebni
sucinnost pri zaistovani povinnost! podla Predpisov o ochrane
osobnych Gdajov (€l. 32 aZ 36 Nariadenia) a Predpisov
kybernetické bezpecnosti (najma § 20 a 24 zékona €. 69/2018 Z. z.
0 kybernetickej bezpenosti, v zneni neskorsich predpisov).
Poskytovatel sa najma zavdzuje prijaf a dodrziavat vhodné
technické a organizaéné opatrenia podfa €. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu,
najneskér vdak do 72 hodin, ozndmit poruienie zabezpetenia
osobnych  Udajov ainych zékaznickych Gdajov na strane
Poskytovatefa a iné skutocnosti maj(icich vplyv na zabezpetovanie
kybernetickej bezpe&nosti, a, pokial je to moiné, poskytnit mu
potrebné informdcie o takom bezpetnostnom incidente & iné
skutoénosti majlci vplyv na zabezpelovanie kybernetickej
bezpetnosti (vrdtane popisu povahy daného pripadu porusenia
zabezpecenia, kategérie a priblizny pocet dotknutych subjektov).
Poskytovatel udrZuje zdznamy o narudeniach zabezpedenia
s popisom naru3enia. Poskytovatel monitoruje a overuje zaznamy
pravidelne, aby sa v pripade potreby mohli vykonat pokusy na
ndpravu.

Poskytovatel sa dalej zavdzuje na vyZiadanie dodat Zékaznikovi
(i) podklady potrebné pre posddenie vplyvu na ochranu osobnych
Gdajov podia ¢l 35 Nariadenia pri spracovani prevedeného
prostrednictvom diela v $trukture stanovenej dozornym orgénom,
vratane najmé podkladov podfa &. 35 ods. 7 pism. d) Nariadenie;
ako aj (i} iné informacie nevyhnutnych na plnenie povinnosti
Zakaznika vyplyvajucich zo zdkona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpe¢nosti, v zneni neskorsich predpisov. Pokial' si Zakaznik
nevyZiada iny spdsob dorudenia, postauje, aby Poskytovatel tieto
podklady a informdcie poskytol e-mailom. Za poskytnutie
podkladov a informacii, ktoré si Zdkaznik vyziada pre tieto éely,
je Poskytovatel opravneny vyZadovat odplatu v sdlade
s Cennikom.

Na zéklade rozhodnuti Zdkaznika budd po skonéeni poskytovania
Produktu sdvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov a inych
zékaznickych udajov vietky osobné udaje ainé daje Zdkaznika
vymazané alebo vratené. Poskytovatel sa tymto zavizuje, Ze
najneskor do 30 dni po ukonéeni tejto Zmluvy budd véetky osobné
Gdaje ainé (daje Zdkaznika vymazané (vratane pripadné
anonymity). O vymaze zabezpeéi Poskytovatel zdznam.

V pripade, Ze Zdkaznik bude vyZadovat daldiu suinnost
Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny vy?adovat odplatu
v stilade s Cennikom.

MLEANLIVOST A ZABEZPECENIE UDAIOV

Poskytovatef sa zavazuje, Ze technicky a organizaéne zabezpeti
ochranu spracovdvanych osobnych Udajov a inych zdkaznickych
Udajov tak, aby nemohlo dojst k neopravnenému pristupu
kddajom, k ich zmene, znieniu & strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, ako aj
k inému zneuZitiu a aby boli personéine a organizaéne nepretrite
po dobu spracovdvania Udajov zabezpelené vietky povinnosti
Poskytovatefa.
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Poskytovatel' sa zavdzuje, ie spracovdvanie osobnych Udajov
ainych zdkaznickych Gdajov bude zabezpedené najmi
nasledujdcim spdsobom:

osobné Udaje ainé zdkaznicke Udaje budi uchovavané
v zabezpecenych objektoch a miestnostiach, do ktorych budd
mat pristup iba oprdvnené osoby Poskytovatela, alebo jeho
dodavatela (subdodavatela, poddoddvatela);

Poskytovatel zarufuje, Ze zamestnanci a pripadne iné
opravnené osoby Poskytovatefa, ktoré spracovavaju osobné
lidaje alebo iné zdkaznicke Udaje podla tejto Zmluvy, si povinni
zachovdvat mléanlivost o osobnych ddajoch ainych
zakaznickych Gdajov a o bezpelnostnych opatreniach, &im
zverejnenie by ohrozilo ich zabezpecenie. Poskytovatef zaistiich
dokdazatelfné zaviazanie k tejto povinnosti;

osobné Udaje ainé zékaznicke Udaje v elektronickej podobe
budi uchovdvané na zabezpelenych serveroch alebo na
nosi¢och dat, ku ktorym budd mat pristup iba poverené osoby
na zaklade pristupovych kédov i hesiel;

osobné (daje ainé zdkaznicke (daje budu pravidelne
zélohované a bude zaistend schopnost véasnej obnovy ich
dostupnosti a pristup k nim v pripade bezpe¢nostnych
incidentov prostrednictvom vhodnych technickych
prostriedkov;

bude zaistené pravidelné testovanie ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpelnosti
spracovania, vrdatane penetraénych a inych nevyhnutnych
testov pre overenie bezpelnosti siete, jej bezpe¢nostnych
aktualizacii, jej odolnosti voti 3kodlivému kédu a potencidlnych
zranitefnosti.

Osobné udaje ainé zédkaznicke udaje spracovdvané formou
umiestnenia na internetové stranky mdZu byt zo svojej podstaty
spristupnené verejnosti na internetovych strankach Zakaznika.
Také zverejnenie osobnych udajov a inych zdkaznickych udajov
nepredstavuje  porudenie  povinnosti  Poskytovatefa na
zabezpedenie lidajov podfa tohoto &l. 5.

POSKYTOVANIE UDAJOV DALSIM OSOBAM

Poskytovatel sa zavézuije zaistit dodrziavanie vietkych poZiadaviek
na ochranu osobnych Gdajov a inych zakaznickych ddajov podfa
tejto Zmiuvy vietkymi daldimi spracovatelmi, ktoré Poskytovatel
zapoji do spracovatel'skych cinnosti pri poskytovani SluZieb.

Poskytovatef mdie poskytndf osobné (daje ainé zakaznicke
Odaje daldim spracovatelom osobnych  Gdajov,  ktori
Poskytovatelovi poskytuju servisné a dalSie podporné sluzby.
Aktudlny zoznam daldich spracovatefov, s ich zapojenim do
spracovatel'skych éinnasti Zakaznik tymto sthlasi, je dostupny na:

https://www.lgallleo.sk/gdpr/.

Poskytovatel zapoji daldieho spracovatela iba za (celom
prevedenl konkrétnyely Cinnosti v rdimc spracuvdnia usubngeh
Odajov a inych zdkaznickych Udajov pre Zakaznika, ktoré mozu
spocivat iba v poskytovani servisnych a daldich podpornych
sluzieb. Tito daldi spracovatelia mdzu spracovavat osobné (daje
a iné zdkaznicke (daje iba pre Gu&ely prevedenia ¢innosti, pre ktoré
boli tieto osobné udaje ainé zdkaznicke Udaje Poskytovatelovi
poskytnuté, a nesmu spracovavat osobné udaje a iné zakaznicke
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.8.1

6.8.2

6.9

71

7.2

(daje pre ziadne dalSie Gcely.

Zapojenie alebo nahradenie daldieho spracovatefa bude
povazované za schvélené, pokial Poskytovatel o takom zapojeni
alebo nahradeni Zékaznika vopred informuje a Zékaznik nevznesie
Poskytovatelovi Ziadnu pisomnl namietku, vratane elektronickej
formy, do tridsiatich (30) pracovnych dni od poskytnutia takej
informécie.

Poskytovatel nebude poskytovat Gdaje Zakaznika mimo tzemia
Eurdpskej Gnie ¢i Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Pokial by Poskytovatel poskytoval osobné Gdaje a iné zékaznicke
tidaje mimo Gzemia Eurdpskej tnie & Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, zavézuje sa tak urobit iba na zaklade dostatotnych
zéruk a v stlade s mechanizmami Nariadenia pre poskytnutie
osobnych ddajov do tretich krajin, napr. prostrednictvom
¢tandardnych zmluvnych doloZiek podfa rozhodnuti Eurépskej
Komisie 2010/87/EU alebo $tandardnych ochrannych doloZiek
podfa &anku 46 Nariedenia (,$tandardnej dolozky o ochrane
Udajov”). V takom pripade Zdkaznik tymto opravfiuje
Poskytovatela, aby uzavrel také $tandardné doloiky o ochrane
tdajov (pripadne iny obdobny dokument zaistujuci odpovedajdcu
Uroveri ochrany Gdajov), a to v mene Zakaznika a na jeho (¢et.

V pripade, Ze Poskytovatel bude poskytovat osobné (daje alebo
iné Gdaje Zakaznika mimo (zemia Europskej Unie alebo
Eurépskeho hospodaérskeho priestoru podfa &. 6.6, Poskytovatel
o takom poskytnuti vopred informuje. Zékaznik ma prévo vzniest
proti takému poskytnutiu pisomné ndmietky (vrdtane
elektronickej formy), a to do tridsat(30) pracovnych dni od
poskytnutia takej informacii.

V pripade namietky zo strany Zékaznika podra ¢l. 6.4 alebo podlfa
¢l. 6.7 bude Zakaznik Poskytovatefa podrobne informovat
o ddvodoch tychto namietok. Po namietke moie Poskytovatel
podfa vlastného uvazenia

navrhnut iného spracovatela namiesto odmietnutého dal3ieho
spracovatela; alebo

urobit kroky potrebné k vyrieeniu obavy vyjadrenej
Z&kaznikom, ktoré odstrania ndmietky zdkaznika.

v pripade, fe¢ moZnosti podlfa &anku 6.8 nie si primerané
k dispozicii, ani nebola nadmietka vyrieSend inak a poZiadavky
Zékaznika neulahéi alebo znemoini Poskytovatelovi pinit jeho
zmluvné zavizky, modze Poskytovatel ukoncif tito Zmluvu, na
zéklade ktorej dochddza k poskytovaniu Produktu dplne alebo
tiasto&ne, a to bez vypovednej lehoty.

PRAVO NA INFORMACIE A AUDIT

S ohlfadom na spracovévanie a zabezpecenie osobnych Udajov a
inych zékaznickych Gdajov spristupni Poskytovatel Zakaznikovi na
zéklade jeho pisomnej potiadavky vietky informacie potrebné
k preukdzaniu dodrzovania povinnosti stanovenych Predpismi
o0 ochrane osobnych ddajov (najmé v ¢anku 28 Narledenle) alebu
vyplyvajucich z Predpisov kybernetické bezpeénosti.

Na zaklade pisomne] Ziadosti Zakaznika o prevedeni auditu
Poskytovatefa bude vymenovany nezavisly auditor podfa
vzdjomnej dohody Zmluvnych strén, ktory bude zaviazany
povinnostou mi¢anlivosti. Na zaklade prevedeného auditu obdrzi

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

‘Galileo "I

Zékaznik vyhotovent auditorskou spravu. Naklady na prevedenie
auditu a vyhotoveni auditorske] spravy nesie Zakaznik.

SUCAST PODMIENEK

Priloha k Podmienkam. Tato Zmluva tvori neoddelitelny stéast
aktualne u&innych vieobecnych obchodnych  podmienok
Poskytovatela (dalej iba ,Podmienky”), ktoré si dostupné
v administracii  produktu v  sekcii ,Nastavenia” zaloZka
,Dokumenty”. V pripade rozporu medzi touto Zmiuvou a
Podmienkami maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

Upravy Zmluvy. Poskytovatel ma pravo zmenit tato Zmiuvu
v rozsahu a v stlade s pravidlami stanovenymi v Podmienkach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Trvanie spracovania a ochrana udajov. Osobné Udaje ainé
z3kaznicke Udaje budd spracované po dobu poskytovania
Produktu. Povinnosti Poskytovatefa tykajice sa bezpefnosti a
ochrany osobnych Gdajov a inych zékaznickych Udajov zanikaju az
v okamziku ich uplného vymazu podla &l. 4.4 tejto Zmluvy.

Platby. V pripade, Ze Zékaznik bude poiadovat poskytnutie
daldich sluzieb nad ramec tejto Zmluvy (vratane poskytnutia
daldej sutinnosti ¢ podkladov), bude sa poskytovanie takychto
sluieb Poskytovatela riadit Cennikom.

Upind dohoda. Zmluva predstavuje UpinG dohodu medzi
Zmiuvnymi stranami ohladne ochrany osobnych Gdajov a inych
zékaznickych udajov v stlade s Predpismi o ochrane osobnych
tdajov a Predpismi kybernetickej bezpefnosti a nahradzuje
akékolvek predodlé pisomné alebo Gstne dohody & zmluvy
uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami ohfadne tohoto predmetu
Zmiuvy.
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