ZMLUVA
o zdruienej doddvke zemného plynu

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich

predpisov (dalej len ,20V0"), v zmysle zdkona ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a o
zmene niektorych zdkonav, v stlade so zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v

sietovych odvetviach (dalej len ,Zékon o reguldcii v sietovych odvetviach®) a dalsimi viecbecne

Odberatel’:
Sidlo:

V zastupeni:
1ICo:

DIC:

IC DPH:
Pravna forma:
Registracia:

Bankové spojenie:

IBAN:
Telefén:

Kontaktna osoba:
Kontaktny e-mail:

Dodavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Zastupeny:

1I€o:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Bankové spojenie:
Cislo GEtu/kdd banky:

IBAN/BIC/SWIFT:

zavaznymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na oblast energetiky.

Aol s

Ev. €. Zmluvy u Dodavatela:SC2025/065

Obec Zalesie

Malinovska 102/51, 900 28 Zalesie
Bc. Martina Dobrovodska - starostka
00682110

2020687207

Obec, mesto (0.,m.Urad)

Prima banka Slovensko a.s.
SK88 5600 0000 0018 1487 5003
+421 905 854 484

Bc. Martina Dobrovodska
starosta@obeczalesie.sk

Torreol, s.r.o.

Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
spoloénost s ru€enim obmedzenym

Ing. Richard Prokyp¢ak — konatel

Ing. Alexandra Broszova - konatelka

51127989

2120597754

SK2120597754

V Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vlozka C.:
122819/B

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK79 0900 0000 0052 0887 8114

GIBASKBX

(Odberatel a Dodavatel spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany")

Uzatvaraju podia ustanoveni §269 ods. 2 v nadvaznosti na §262 ods. 1 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.
v zneni noviel zmluvu o dodéavke zemného plynu (dalej aj ako ,Zmluva”)



Clanok I.
Skratky a definicie

MH SR - Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky;

Obchodny zdkonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
Obstardvatelia — institicie verejnej a 3tatnej spravy, ktoré sa zuéastnili prilezitostného spoloéného
verejného obstaravania dodavok zemného plynu podla § 16 zakona ¢ 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoVO")
zverejnenom subjektom definovanym v ¢lanku V. bode 8 v prisludnom vestniku verejného obstaravania.
OM - Odberné miesto;

OP - Obchodné podmienky Dodavatela ktoré si zverejnené v Prilohe &. 7 tejto Zmluvy;

OPZ - Odberné plynové zariadenie;

PDS - Prevadzkovatel distribu¢nej siete, je to plyndrensky podnik opravneny na distribtciu plynu na zaklade
povolenia vydaného URSO, do ktorého prevadzkovej distribucnej siete je pripojené OM;

Plyn — zemny plyn, ktory je zmesou uhfovodikovych plynov tvorenou prevaine metanom;

Plynédrensky def - ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zatina o 6.00 h stredoeurépskeho €asu v zmysle
Vyhlasky;

URSO - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

Vyhlédska - Vyhldska €. 24/2013 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach, ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a vyhlaska URSO ¢. 208/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové naleitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela
siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré si suéastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela;

Zakon o energetike - zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskor3ich predpisov a tieZ Zakon o regulécii v siefovych odvetviach — zakon ¢&. 250/2012 Z.z. o regulcii
v siefovych odvetviach.

Clanok Il.
Uvodné ustanovenia

1. Tuto Zmluvu uzatvarajl Zmluvné strany v stlade so sGtainymi podkladmi a ich prilochami, v silade
s vysvetleniami sitaznych podkladov a sdvisiacich dokladov a dokumentov, ak k vysvetlovaniu doglo, v
sulade s predloZenou ponukou Uspe$ného uchadza¢a — Dodévatela.

2. Dodavatel je na zaklade Povolenia vydaného URSO opravneny podnikat v predmete podnikania:
plyndrenstvo a rozsah podnikania: dodavka plynu. Dodavatel vyhlasuje, e ma uzatvorend ,,Ramcov
zmluvu o pristupe a distriblcii" s prevddzkovatelom distribuénej siete.

3. Zakladnym G¢elom Zmluvy je zabezpetenie prepravy, distriblcie, uskladfiovania a dodavky plynu na OM
Odberatefa.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 7e tato Zmluva sa riadi ZoVO, Zakonom o energetike, zakonom o regulacii v

sietovych odvetviach, Vyhlaskou, prisluinymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, dalej prislunymi

vyhladkami MH SR, platnymi rozhodnutiami a vynosmi URSO, platnym Prevadzkovym poriadkom PDS,
vratane priloh a ostatnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi pre odvetvie plynarenstva, ktoré
vyplyvaju z liberalizicie trhu so zemnym plynom.

Terminoldgia a odborné pojmy poufivané v tejto Zmluve vychadzaju zo Zakona o energetike a

nadvazujlcich pravnych predpisov, prislu§nych vyhlasok MH SR a platnych vynosov a rozhodnuti URSO

a ostatnych suvisiacich vieobecne zaviznych pravnych predpisov vztahujdcich sa na plynarenstvo.

6. Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré tato Zmluva priamo neupravuje sa riadia prisluénymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika, Zakona o energetike, ako aj dal$imi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.



10.

11.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou a neupravené zakonmi spomenutymi v ostatnych § ¢lanku Il
Uvodné ustanovenia, su upravené v OP Dodavatela.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

V sulade s podmienkami tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje po dobu Uginnosti tejto Zmluvy:

a) v zmluvnom obdobi poskytovat Odberateflovi zdruzené sluzby dodavky plynu (dalej len “zdruiené
sluzby”), t.j. dodavat pre Odberatela zemny plyn do OM v dohodnutom mnoZstve a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a OP Dodavatela;

b) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voci zG¢tovatelovi odchylok;

¢) zabezpetit pre Odberatela prepravu a distriblciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu;

(dalej len ,predmet plnenia“ alebo ,Predmet Zmluvy");

Odberatel sa zavizuje plyn odobrat a za plyn vratane distribucie, spotrebnej dane a DPH zaplatit

zmluvne dohodnutd cenu. Odberatel sa zavizuje potas zmluvného obdobia odobrat celkové mnoistvo

plynu v sucte za vietky OM uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréity od 01.01.2026 do 31.12.2027 (dalej len ,zmluvné obdobie) a

nepripusta sa jej automatickd prolongacia.

Dodavatel vyhodnoti odobraté mnozstvo zemného plynu po skongeni kaZzdého kalendarneho roka alebo

pri skongeni Zmluvy pred ukonéenim zmluvného obdobia, podia toho, ¢o nastane skor.

Odberatel sa zavizuje po dobu Zmluvy odobrat od Dodavatela zmluvné mnoistvo zemného plynu,

uréené ako siicet celkového mnoZstva zemného plynu na jednotlivych OM. Predpokladané celkové rocné

zmluvné mno3stvo odobratého zemného plynu na vietkych OM Odberatefa je 169,386 MWh(dalej len

,Ro€né zmluvné mnoistvo” alebo ,RZM").

Predpokladany kolektivny zmluvny odber zemného plynu Obstaravatelov (dalej len .pKZOO") je

hodnota vychadzajuca z technickych podkladov SttaZe zverejnenej subjektom definovanym v €lanku V.

bode 8 v prislusnom vestniku verejného obstaravania.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e pre GZely stanovenia a vyhodnotenia dolnej a hornej tolerancie spotreby

zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy sa budu tolerancie spotreby vyhodnocovat podla kolektivnych

zmluvnych odberov zemného plynu Obstaravatelov pre kalendarny rok 2026 a pre kalendarny rok 2027

skutoéne ocenenych a Dodavatelom potvrdenych podla Priloh €. 4, €. 5 a &. 6 (dalej len ,KZ00").

Dodaévatel sthlasi a berie na vedomie, 7e hodnota pKZOO nemusi byt z dévodu neotakavanych udalosti

(napriklad a nielen vznik a zanik OM po¢as trvania SttaZe, neotakdvana zmena technoldgie na OM atd')

rovnaka ako hodnota KZOO. Hodnota KZOO je stanovena podfa Priloh ¢. 4, €. 5a¢. 6. a predstavuje

presné mnozstvo zemného plynu, pre ktoré sa v zmysle postupu z Prilohy ¢. 3 stanovuje cena za dodavku
zemného plynu podla tejto Zmluvy.

Dolnd hranica spotreby odberu zemného plynu je stanovené na -25% z hodnoty vysky odberu podla

Kolektivnych zmluvnych odberov Obstardvatelov za vietky OM Obstaravatelov sthrnne (dalej len

,Dolna tolerancia spotreby” alebo ,DTS). Zmluvné strany sa dohadli, Ze v ramci DTS nebude voti

Odberatelovi uplathovany iadny poplatok za neodobratie zemného plynu.

Horna hranica spotreby odberu zemného plynu je stanovend na +20% z hodnoty vysky odberu podla

Kolektivnych zmluvnych odberov Obstaravatelov za vietky OM sdhrnne (dalej len ,Horné tolerancia

spotreby” alebo ,,HTS”). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci tejto HTS nebude voti Odberatelovi

uplatfiovany ziaden priplatok za odobratie zemného plynu naviac.

V pripade, fe Obstaravatelia nedodr?ia stanovenu Dolni toleranciu spotreby, je Dodavatel opravneny

od Odberatela pozadovat poplatok v EUR za neodobraté mnoZstvo zemnéha plynu podla nasledovného

vzorca:

(DTS — SO0d) x (RZM / KZOO) x 10
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Kde:
500d = skuto¢né odbery Obstaravatelov kolektivne odobratych v danom kalendarnom roku, pre ktory

sa vyhodnocuje poplatok za nedodrZanie Dolnej tolerancie spotreby.

V pripade, 7e Obstaravatelia nedodrzia stanovent Hornl toleranciu spotreby, je Dodavatel opravneny
od Odberatela poZadovat priplatok v EUR za naviac odobraté mnoistvo zemného plynu podla

nasledovného vzorca:

(SOOh - HTS) x (RZM / KZOO) x 10

Kde:
S00h - skutotné odbery Obstaravatelov kolektivne odobratych v danom kalendarnom roku, pre ktory
sa vyhodnocuje priplatok za nedodrzanie Hornej tolerancie spotreby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad ka?dej zmeny (vzniku, pri¢lenenia, zaniku) OM uvedeného v
Prilohe ¢. 1 ku diiu Gcinnosti tejto Zmluvy, ako aj vzniku, pri¢lenenia, zaniku OM potas trvania jej
platnosti, si taklto zmenu ozndmia elektronicky na prisluéni mailovd adresu, uvedend v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy. V pripade vzniku nového OM Odberatela (alebo pri¢lenenia iného OM k jestvujticemu)
potas zmluvného obdobia, Dodévatel zabezpeti dodavku plynu vritane zabezpedenia distribuénych
sluZieb v rozsahu a za podmienok upravenych touto Zmluvou, s vynimkou cien, ktoré budu pre takéto
nové (priclenené) OM 3pecialne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami, a to len po dobu zmluvného
obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, e Odberatel ma povinnost oznamit Dodavatelovi zmeny vo svojom
predpokladanom ro¢nom odbere plynu pre dal3ie kalendarne roky vidy najneskér 3 pracovné dni pred
realizovanim poslednej Konfirmacie v zmysle priloh Zmiuvy. V opaénom pripade prebehne nakup plynu
podla vopred dohodnutych podmienok stanovenych vysledkom Verejného obstaravania.

Meranie mnoistva plynu: meranie sa bude uskuto€fovat meracim zariadenim PDS v mieste dodavky
plynu v silade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnym Prevadzkovym poriadkom
PDS a Technickymi podmienkami PDS.

Dodavatel’ prevezme za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM Odberatela uvedené v tejto
Zmluve voti zG¢tovatelovi odchylok, pricom odchylkou je rozdiel medzi predpokladanym mnoZstvom
dodavky plynu pod!a tejto Zmluvy a skutoéne odobratym mnozstvom plynu na zédklade tejto Zmluvy.
Dodavatel nie je opravneny uttovat poplatky a sankcie za nedodrzanie odberového diagramu plynu pre
OM v maloodbere.

Dodavka plynu sa uskuto&fiuje prechodom cez meradlo PDS.

MnoZstvo plynu dohodnuté v zmysie tejto Zmluvy je merané v jednotkéach energie 1 megawatt hodina
(MWh). Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu
zodpovedajlice 1 MWh tepelnej energie uvoinenej jeho dokonalym spalenim.

Ak v Zmluve alebo v OP su uvedené dokumenty vydané Dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok alebo Technické podmienky), je pre postdenie prav a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajlcich z tychto dokumentov rozhodujlce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tejto Zmluve
uvedené inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa na Géely tejto Zmluvy najma v suvislosti
s nadobudnutim jej G¢innosti a s povinnostou Dodéavatela dodavat plyn, rozumie sdbor Gkonov a Einnosti
nevyhnutnych na zabezpetenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s OPZ vratane montéze urteného
meradla PDS.

Doddvatel nemd povinnost dodavat plyn v pripade ukontenia distriblicie plynu do dotknutého OM zo
strany PDS vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom prislu$ného PDS, ako aj potas obmedzenia
alebo preruSenia distribdcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie
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distribucie vztahuje. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu Dodavate!l
bezodkladne umozini Odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

Dodavka plynu je garantovana. Povinnost dodavat plyn a zavazok odoberat dohodnuty objem plynu
mozno menit iba v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Dodavka plynu sa uskutogriuje z distribuénej siete prisludného PDS na z4klade Zmluvy o pripojeni, ktoru
Odberatel uzatvoril s PDS v stlade s Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

Diiom zatiatku dodavky plynu podla tejto Zmluvy je prvy deri zmluvného obdobia. Povinnost Dodavatela
dodavat plyn do prisludnych OM podfa tejto zmluvy vznikd diiom 01.01.2026, nie viak skor ako PDS
prideli Dodavatelovi distribuénd kapacitu pre prislusné OM. Plyn sa povaZuje za odobraty momentom
prechodu plynu uréenym meradlom na OM. Za dodané mnoZstvo sa povazuju hodnoty podla Udajov,
ktoré PDS poskytne Dodavatelovi z uréeného meradla pod(a osobitnych predpisov upravujucich meranie
a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku prislusneho PDS.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze splfiaji podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi pre

realizaciu predmetu tejto Zmluvy podla tohto €lanku.

€lanok IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia st OM Odberatela, podrobnejie uvedené v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

Clanok v.
Kipna cena

Ciastkova variabilnd cena za dodavku 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,CenaV") je stanovena
postupom, upravenym a definovanym v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, pricom polozka vypoc¢toveho vzorca
oznatena pismenom ,K“ — pripoéitavaci koeficient v EUR/MWh je o do vysky poloZkou nemennou

potas celej doby trvania tejto Zmluvy.
Hodnota , K“ — pripoéitavaci koeficient v EUR bez DPH/MWh: 4,0700

CenaV zahffia vietky obchodné polozky, vratane poplatku za OM, ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu a ceny za prepravu a tiez poplatky za nominaciu vo vietkych ich terminologickych
mutéciach, pri¢om tieto st bud z nasledne;j fakturacie vynechané alebo st uvedené vo fakture s nulovou
jednotkovou cenou.
SGgastou CenyV a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 2026 (dalej len
Koneéna cena 2026") a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 2027 (dalej len
,Koneéna cena 2027“) definovanych v Prilohe ¢. 6 Zmluvy (Konena cena 2026 a Koneéna cena 2027
dalej spolu aj ako ,Koneéna cena” alebo ,Konetné ceny”) nie je daf z pridanej hodnoty (DPH), ktoru
Dodavatel vyGttuje v kazdej faktire aj v predpise zaloh, a ktoru Odberatel zaplati vo vyske urtenej
vieobecne zaviznym pravnym predpisom platnym ku diiu uskutocnenia prisluiného zdanitelného
plnenia.
Sutastou CenyV a Koneénej ceny nie je spotrebna dafi z plynu. Pokial sa na dodavku plynu podla tejto
Zmluvy bude spotrebna dafi z plynu vztahovat, tak ju Dodévatel vyuctuje a Odberatef zaplati vo vyske a
termine uréenom véeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi v sadzbach platnych ku dru
uskutoénenia zdanitefného plnenia.
Cena za distribiciu plynu nie je sGtastou CenyV aKonelnej ceny a riadi sa platnym cenovym
rozhodnutim URSO a tarifnymi podmienkami prislusného PDS. Cena za distribuciu je GEtovana v zmysie
oficidineho cenniku distribuicie zverejneného na webovej stranke www.spp-distribucia.sk.
V pripade vzniku mimoriadnej situacie a z toho vyplyvajlicej zmeny tokov zemného plynu je Dodavatel
5
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opravneny zmenit prepravné siete, prostrednictvom ktorych zabezpeluje dodavku plynu pre
Odberatela.

Zmluvné strany sd viazané vyskou CenyV a Kone&nymi cenami. Véetky ceny, ktoré vyplynu z jednotlivych
konfirmacii si kone¢né a mézu byt zmenené len v sdlade so Zmluvou; pre vylti&enie pochybnosti plati,
Ze na zéklade av zmysle jednotlivych konfirmacii sa mézu Zmluvné strany dohodnit na viacerych
Cenachv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre G¢ely stanovenia cien za dodavku plynu v zmysle tejto Zmluvy si budi
dodavku plynu odberatelia objedndvat spoloéne, pricom bude v ich mene konat veduci subjekt,
zverejiovatel sutaze, ktorym je Mesto Hurbanovo, so sidlom Komarfianska 45/91, 947 01 Hurbanovo,
ICO: 00306452 (dalej len »Zverejnovatel”), pripadne osoba dalej splnomocnend na takéto Ukony
Zverejnovatelom.

Spdsob objednavania plynu je popisany v Prilohach &. 3 aZ 6 tejto Zmluvy.

10. Dodavatel'ma pravo upravit jednotlivé Koneéné ceny len v pripade:

a) zmien davok plynu v dovoze (clo, dovozné prirazky, resp. iné colné opatrenia),

b) zmien vysky resp. spdsobu vypoétu spotrebnej dane a DPH,

c) zmeny obsahu alebo vydania nového platného Rozhodnutia URSO, ktorym sa spoloénosti
Eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej siete (PPS) uréuju tarify za pristup do
prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,Rozhodnutie PPS“), ktorého ddsledkom je
vydokladovatelna a preukazatelna zmena ceny za sluzby stvisiace s prepravou pre Dodavatela.
V takomto pripade ma Dodavatel pravo upravit cenu za sluzby stvisiace s prepravou alebo jej
jednotlivé zloiky v zmysle zmeneného alebo nového Rozhodnutia PPS, a to presne o taku
alikvotnd Ciastku, o ktord sa mu Rozhodnutim PPS zmenili naklady na sluZby stvisiace s
prepravou. Kazdu takito zmenu je Dodavatel povinny detailne vydokladovat vietkym svojim
Odberatelom. Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi cenu za sluZby stvisiace s prepravou
urfend v sulade s touto Upravou odo dfa G¢innosti zmeny Rozhodnutia PPS,

d) zmien v eurdpskej legislative v oblasti bezpe¢nosti dodavok, ktoré by boli prijaté aj na tzemi
Slovenskej republiky, a ktoré by mali priamy vplyv na cenu skladovania komodity. V takomto
pripade ma Dodavatel pravo upravit cenu za sluzby sdvisiace so skladovanim v zmysie zmenenej
alebo novej eurdpskej legislativnej Gpravy, a to presne o taku alikvotnu ¢iastku, o ktord sa mu
Rozhodnutim PPS zmenili naklady na sluzby savisiace so skladovanim. Kazdu takdto zmenu je
Dodavatel povinny detailne vydokladovat Odberatelovi.

€lanok vI.
Platobné a fakturaéné podmienky

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyGétovanie odberu plynu. Dodavatel plynu
vykonava vyGctovanie odberu plynu formou vyuétovace] faktiry vystavenej podlfa dohody {ustna
dohoda je postatujtica) Zmluvnych stran bud za kazdé prislu§né OM Odberatela plynu osobitne, alebo
za vietky OM Odberatela plynu spolu na jednej faktire. Vytétovanie spotreby plynu sa bude vykonavat
vidy po doruteni nameranych hodnét mnozstva plynu zo strany PDS. Cena bude uhradend v EUR.
Podkladom pre fakturdciu budd namerané mnoZstva plynu, prediofené Dodévatelovi zo strany PDS
alebo iny spbsob uréenia odberu v zmysle vieobecne zavaznych predpisov.

Vy3ku a reZim zélohovych platieb si dohodni Odberatel's Dodavatelom samostatne tak, aby to z hladiska
financovania odberu vyhovovalo obom Zmluvnym strandm. Zmluvné strany sa dohodli, e spdsob
vystavenia zalohovych platieb ako aj spdsob ich Ghrady mézu byt Zmluvnymi stranami dohodnuté
i formou emailu, pri¢om takato dohoda sa povazuje za ekvivalent pisomnej dohody a bude pre Zmiuvné
strany pravne zdvazna.

Faktdra za fakturatné obdobie v MO (maloodber) a SO (strednoober) musi obsahovat: celkovi sumu k
Uhrade, DPH, mnoistvd odobratého plynu, fixné platby a jednotkové ceny obchodnika a polozky
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10.

distribucie, prepravy, skladovania a spotrebntl dari. Dodavatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby origindl
faktury bol doruceny postou na adresu Odberatela alebo elektronickou podtou na emailovi adresu
Odberatela uvedent v prisluinej tejto Zmluve.

Lehota splatnosti faktur je 14 kalendarnych dni odo dAa doruéenia faktury Odberatefovi. Den vystavenia
faktdry je uvedeny na faktire. Za def splatnosti sa povaZuje den, v ktorom bola suma z faktary odpisana
7 Uttu Odberatela. V pripade, 7e splatnost faktury pripadne na dei pracovného volna alebo pracovného
pokoja, bude sa za defi splatnosti faktury povazovat najblizé{ nasledujlci pracovny def.

Platby budu realizované bezhotovostnym platobnym prevodom z U¢tu Odberatefa na ucet Dodavatela.
V pripade vzniku preplatkov vo vyGétovacich fakturach zo strany Dodavatela voli Odberatelovi je
Odberatel opravneny vyzvat Dodavatela na zapo&itanie preplatku v nasledujlcich zalohovych platbach.
Dodavatel je povinny takuto vyzvu akceptovat.

V pripade vzniku nedoplatkov vo vyUctovacich faktdrach zo strany Odberatela voti Dodavatefovi mbze
Dodéavatel nedoplatky v nasledujicich zalohovych platbach zapoéitat iba s predodlym pisomnym
suhlasom Odberatela.

V pripade, fe faktira nebude obsahovat vietky predpisané nalezitosti dafiového dokladu podla
prisludnych ustanoveni zak. & 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ako nebude v
sulade s dodanou slubou aleba bude obsahovat nespravne ldaje, Odberatel si vyhradzuje prévo vratit
faktdru na doplnenie alebo prepracovanie spolu s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych
udajov.

Plynutie lehoty splatnosti faktdry vratenej Dodavatelovi na opravu sa zastavi. V pripade opravy faktiry
lehota splatnosti opravenej faktiry obsahujicej vietky potrebné zédkonné naleZitosti bude plynut
odznova. V pripade, fe v pdvodne vystavenej faktire neboli zistené Ziadne pochybenia, plati splatnost
pbévodne vystavenej faktiry.

V pripade potreby zmeny tohto rezimu z dévodu zosUladenia s poziadavkami legislativy bude tato zmena
zmluvne upravend po obojstrannej dohode formou dodatku k Zmluve.

€tanok ViI.
Prava a povinnosti

Dodéavatel sa zavizuje realizovat predmet Zmluvy v stlade s jej ustanoveniami, v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi a podla pokynov a v stlade so zadujmami Odberatela, ktoré si mu zname a ktoré
mu vzhladom na okolnosti pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivosti mali byt zname, resp. ktoré mal
Dodéavatel poznat v stlade s prisluinymi pravnymi predpismi, najma, avdak nielen, v silade s Vyhlaskou.
Dodavatel sa zavizuje vykonavat svoje zavizky podla tejto Zmluvy nepretrzite, okrem pripadu, kedy to
nie je mo2né z dévodu prekazky charakteru ,vy$$ej moci - vis maior”. Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu
moc povaZujl udalosti, ktoré nie sd zavislé od kanania Zmluvnych stran, a ktoré nemézu Zmluvné strany
ani predvidat ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ake napr.: vojna, mobilizacia, Ziveiné pohromy,
poZiare, embargo, karantény, a podobne.

Dodéavatel je povinny znizovat administrativne zatazenie Odberatela v pripade, Ze je to moiné.
Dodéavatel je povinny doru¢if Odberatelovi Udaje o spotrebe plynu za predchadzajuci kalendarny rok
elektronickou formou {e-mail) aj podtovou formou na adresu Odberatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
podla poziadaviek Odberatela k 31.12. predchadzajuceho kalendarneho roku najneskér do 31.1.
nasledujlceho kalendarneho roku.

Dodavatel sa zavizuje dodavat plyn v poZadovane] kvalite pri dodrzani prisludnych kvalitativnych
parametrov stanovenych prislusnymi technickymi normami platnymi v SR.

Dodavatel sa vyvaruje akychkolvek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit jeho nezdvislost. Okrem toho,
Dodavatel je povinny prijat véetky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist akejkolvek situacii, ktora by
mohla ohrozit nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy. Konflikt zaujmov by mohol vzniknut najma
v dasledki eknnnmirkyeh 7anjmay, palitickej alehn ndradne] spriaznenasti, rodinnvch ¢i citovych vazieb
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alebo akychkolvek inych vztahov alebo spolo¢nych zéujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas
plnenia tejto Zmluvy, musi byt bezodkladne pisomne oznameny Odberatelovi. V pripade konfliktu
zaujmov Dodavatel okamZite prijme vietky opatrenia potrebné na jeho ukontenie. Odberatel sa
zavazuje:
a) bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Dodavatela o vietkych skutoénostiach, ktoré
maju/mdéZu mat podstatny dopad na realizaciu predmetu tejto Zmluvy,
b} odovzdat Dodéavatelovi vietky dokumenty a poskytnit mu vietky informdcie, ktoré su
potrebné na spinenie vietkych povinnosti a zéviazkov Dodévatela v zmysle tejto Zmluvy,
) bez zbytotného odkladu poskytnat Dodavatelovi vietku sucinnost potrebnu k uskutoéneniu
jeho zavézkov v zmysle tejto Zmluvy.
Povinnostou Odberatela je zabezpetit taky technicky a pravny stav OM, ktory umoziiuje distriblciu

plynu.

Clanok vIil.
Néhrada 3kody, zmluvné sankcie a zodpovednost Zmluvnych stran

Ak Dodavatel spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy aktkolvek $kodu
Odberatelovi, jeho zodpovednost za $kodu a povinnost na nahradu $kody takto spésobent Odberatelovi
sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Doddvatel' je povinny predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a potrebné opatrenia k
odvrateniu hroziacej Skody. Ak déjde ku 3kode, je povinny urobit vietky nevyhnutné opatrenia k tomu,
aby rozsah Skody bol ¢o najnizsi.

Dodévatel dalej zodpovedd za svoju &innost tak, aby predmet Zmluvy nemal také vady, ktoré baoli
spésobené porudenim alebo zanedbanim jeho povinnosti, a ktoré by podla tejto Zmluvy a platnej
legislativy branili jeho riadnemu uZivaniu.

V pripade, Ze ddjde na strane Dodavatela k prerudeniu dodavky plynu v rozpore s ustanoveniami Zakona
o energetike, alebo k omeskaniu plnenia inych povinnosti, méze Odberatel pristlpit k zmluvnym
sankcidam z omeskania, ktoré su touto Zmluvou dohodnuté vo wvyike 0,05 % za kaidy den
prerusenia/omeskania doddvky plynu. Tieto sankcie budy vypoditané zo sumy predstavujlcej celkovy
rofny (tzn. kalendarny rok) objednany objem plynu Odberatelom pre OM, ktorého sa tyka
prerusenie/omeskanie dodavky plynu Dodavatelom, vynadsobenej Konelnou cenou za prisiuiny
kalendarny rok.

V pripade, Ze ddjde zo strany Odberatela k predéasnému ukonéeniu Zmluvy jednostrannym skratenim
doby trvania zmluvného vztahu avypovedania tohto zmluvného vzfahu, ma Dodavatel narok na
odkodnenie definované ako su&in zostavajliceho neodobratého dohodnutého mnoistva plynu
a Konecnej ceny pre prislusny kalendarny rok. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pripadny narok Dodavatela
na odskodné definované v OP sa na zmluvny vztah dany tohto Zmluvou nebude uplatfiovat.

V pripade, Ze dbjde zo strany Dodavatela k pred¢asnému ukonéeniu Zmluvy jednostrannym skratenim
doby trvania zmluvného vztahu a vypovedania tohto zmiuvného vztahu pricom Dodévatel bude nadalej
pbsobit na trhu a neddjde k ukon&eniu jeho obchodnej €innosti, ma Odberatel narok na alikvotné
odSkodnenie od Dodéavatela. Alikvotné oddkodnenie je definované ako rozdiel medzi Odberatelovou
novou variabilnou cenou za dodéavky plynu (vratane poplatkov za prepravu a skladovanie) a jeho
pdvodnou cenou definovanou touto Zmiuvou a nasobku tohto rozdielu s predpokladanym zostavajicim
objemom dodavok plynu, ktory mal byt dodany Dodavatelom v zmysle dohodnutych predpokladanych
objemov dodavok plynu Odberatela podla tejto Zmluvy.

Pri nedodrZanf lehoty splatnosti zavéazkov, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, sG Zmluvné strany opravnené
vyfakturovat drok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kazdy def omeikania za obdobie odo
diia nasledujiceho po dni splatnosti faktdry do dria pripisania platby na Géet opravnenej Zmluvnej
strany. Uplaliening Gruku 2 uinedkdinid nezdnika ndrok na ndhradu Skody prevysujucu vylakeurovany
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10.

urok z omesdkania.

Zaplatenim zmluvnych sankcii v zmysle tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu skody sposobenej
omeskanim s plnenim predmetu Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje, e bez sihlasu Odberatela nepostipi svoje pefiainé pohladavky, ktoré vzniknd z
tejto Zmluvy inym tretim osobam.

Dodavatel je zodpovedny za vady predmetu Zmluvy v rozsahu Zakona o energetike.

€lanok IX.
Zanik Zmluvy

Tato Zmluva zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola dojednana.

Tato Zmluvu mozno ukonéit dohodou Zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyZaduje pisomna forma.
KaZda zo Zmluvnych stran je opravnenda od zmluvy odstupit, ak:

a) druha Zmluvna strana podala na seba névrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voéi Zmluvnej strane tretou osobou, pricom dotknuta
Zmluvna strana je platobne neschopné alebo v Upadku, alebo

¢) bol na majetok druhej Zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol névrh na vyhiasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druhd Zmluvna strana vstlpila do likvidacie.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi finanéné pohladavky
podla tejto Zmiuvy, ktoré sa splatné, ato ani v dodatocnej lehote poskytnutej Dodavatelom, ktora
nebude kratgia ako 40 dni od v poradi druhej pisomne doru¢enej vyzvy na thradu takejto pohladavky.

€lanok X.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvu mozno menit a doplifat vyluéne na zaklade dohody Zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zéstupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmena identifikagnych udajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako aj &islo uctu,
¢i zmeny opravnenych oséb sa nebud( povaZovat za zmeny vyZadujlce uzavretie dodatku k tejto
Zmluve. Zmluvna strana dotknutd zmenou je povinna zmeny tychto ddajov pisomne ozndmit druhej
strane bez zbytoéného odkladu emailom, pripadne doporugenou zasielkou zaslanou druhej Zmluvnej
strane na adresu jej sidla. Takto oznamena zmena nadobdda G&innost diiom dorucenia oznamenia
druhej Zmluvnej strane.

Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje prdvom Slovenskej republiky, a to najma
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi veobecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pripadné spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami na zéklade Zmluvy sa budu prednostne riesit
dohodou Zmluvnych stran. Ktorakolvek Zmluvna strana je oprévnena predloZit spor na vyrieSenie vecne
a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu, pricom kazda zo
Zmluvnych stran obdrZi jeden rovnopis.

vietky prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy prechadzaji v pripade splynutia, zlicenia alebo
rozdelenia Dodavatela v stlade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zlG¢eni alebo rozdeleni
spolocnosti.

Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa po¢as trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie
Zmluvy (alebo jeho East) neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych pravnych predpisov,
nebude tym dotknuta platnost ani vyndtitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa
7avazUju rFoKovat s CI8IBM Upravy zmiuvheno varahu v zemysle nuve] prdvhig] Gptdvy d tidlinadit duthnuté
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ustanovenia novymi, ur¢enymi pravnou Upravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany G&el Zmluvy a
zamery Zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva nahradza doteraj$ie dohody, ako aj pripadné jestvujuce zmluvy
medzi Doddvatelom a Odberatelom o podmienkach dodavok plynu do OM $pecifikovanych v tejto
Zmluve,

9. Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred OP, pritom v pripade
kolizie platia ustanovenia tejto Zmluvy.

10. Zmluvu medzi oboma Zmluvnymi stranami moZno zverejnit aj bez priloh, pricom staéi zverejnit len telo
Zmluvy bez vietkych spominanych priloh.

11. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Priloha &. 3 a# Priloha ¢. 6 je vzor poufity pre téely verejného
obstardvania a nakupu komodity. Zasahy alebo podpisovanie tychto priloh zo strany Odberatela sa
nevyZaduje.

12. Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1 -Zoznam a technicka $pecifikicia OM Obstaravatela

b) Priloha ¢. 2 — Zoznam kontaktnych osdb

¢) Priloha €. 3 - Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

d) Priloha . 4 — PoZiadavka na konfirmaciu

e) Priloha¢. 5~ Konfirmacia

f)  Priloha & 6 — Kryci list — stanovenie ceny za dodavku plynu na zéklade &iastkovych cien
g) Priloha ¢. 7 — Vieobecné obchodné podmienky Dodavatela

h) Priloha €. 8 — Spracovanie osabnych (dajov — GDPR

1) Priloha €. 9 - Licencia Dodavatela — Povolenie na podnikanie v plyndrenstve vydané

13. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne G&innost
v stlade s ust. § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika dfiom nasledujlcim po dni jej
zverejnenia Odberatelom.

14. Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sthlasia a
prehlasuju, Ze pri podpise tejto Zmluvy konali siobodne a #e Zmluva nebola podpisand v tiesni a ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak sdhlasu s jej obsahom ju viastnoruéne podpisali.

\ Zq,/ZOS/’ dﬁgﬁ‘%ﬂ!—\‘ o V Bratislave dra 11(]'07'235
~._ N\

Obec Zilesie \—/' Torreol, s%

Bc. Martina Dobrovodska - starostka Ing. Richard Prokypcak - konatel
e
....... s
Torreo,;ﬁ .0.

Ing. Alexandra Broszova - konatelka
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Priloha €. 1 — Zoznam a technicka $pecifikicia OM Obstaravatela

Dohodnuty .,

oM POD Ulica OM Obec druh RredpokLiRognyiodben

. v MWh
tarify

1 SKSPPDIS000110100108 Malinovska 123 Zalesie M2 15,882
2 SKSPPDIS000110100111 Malinovska 103 Zalesie M3 21,105
3 SKSPPDIS000110107165 Malinovska 124/28 Zalesie M7 109,561
4 SKSPPDIS000120045769 Malinovska 51 Zalesie M3 22,838

Ro¢né zmiuvné mnoistvo Odberatela spolu za vietky OM: 169,386 MWh
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Priloha ¢. 2 — Zoznam kontaktnych osdb

Osoby za Dodavatela

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobil

E-mail

Miroslav Mital

Vykonny riaditel

0908 576 848

mital@torreol.sk

Katarina Slamiarova

Back Office Manager

0907 385 833

slamiarova@torreol.sk

Veronika Fényesova

Back Office Manager

0915 925 950

fenyesova@torreol.sk

Osoby za Odberatela

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobil

E-mail

Bc. Martina Dobrovodska

Starostka

+421 905 854 484

starosta@obeczalesie.sk

Osoby za Organizatora verejného obstaravania

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobil

E-mail

Mgr. Martin Lobotka

Koordindtor juh SR, sever
SR

0903 248 924

martin.lobotka@ansvo.sk

Megr. Juraj Lobotka

Koordinator zapad SR,
stred SR

0918 230 223

juraj.lobotka@ansvo.sk

Michal Slovak

Koordinator Ponitrie,
Povazie

0919 353 517

michal.slovak@ansvo.sk
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Priloha ¢. 3 — Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

Predpokladany kolektivny zmluvny odber zemného plynu Obstaravatelov je: MWh, z toho:
e pKZOO narok 2026: MWh
e pKZOO narok 2027: MWh

Obdobie spoloénej dodavky od 1.1.2026 do 31.12.2027
Dohodnuty produkt: Fixna cena s postupnym nakupom

1. Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu
1.1. Zverejiiovatel a Dodavatel potvrdia ¢iastkovd cenu za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (CenaV). Konedna cena

sa vypocita ako vazeny priemer uzatvorenych CienV na zaklade konfirmacii {dalej len , Konfirmacia“) medzi

Zverejiiovatelom a Dodavatelom podia vzoru v Prilohe €. 5.

1.2. Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,,CenaV*) sa vypocita podla vzorca:
CenaV = Q-Xv +K

kde K =4,0700

Popis jednotlivych poloZiek vzorca:
K - pripo¢itavaci koeficient v EUR/MWh na zaklade vysledku Verejného obstardvania, ktory je ¢o do vysky

polozkou nemennou pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Koeficient je jednozlozkova cena zahriujuca naklady Dodavatela v zmysle prislu$nych bodov &lanku Ill. Zmluvy.
Pre vyli¢enie pochybnosti plati, fe siéastou vyiky koeficientu K st variabilné sadzby obchodnika (SOPo),
prepravy (SOPp) a skladovania (SOPs) rovnako ako aj fixné mesa¢né sadzby obchoednika (FMSo), prepravy
{FMSp) a skladovania (FMSs) a dal3ie poplatky uvedené v ¢lanku V. bode 2 tejto Zmluvy. Koeficient K je platny
pre vietky typy tarifnych skupin a to pre Maloodber (M1-M8) a Stredoodber (S9-510).

Q-Xv — giastkova referentna cena v EUR/MWHh, ktor3 je stanovena podla 7 diiového aritmetického priemeru
zavereénych dennych cien (angl. tzv. ,settlement price”) spriemerovanej hodnoty kvartalnych produktov Q1/26
a Q4/26 (Quarter 1 2026 a Quarter 4 2026), pripadne Q1/27 a Q4/27 (Quarter 1 2027 a Quarter 4 2027) burzy
EEX THE Natural Gas Futures (https://www.eex.com/). V pripade, Ze sa umiestnenie prislusnej hodnoty EEX-PXE
zmeni, Dodavatel pre stanovenie ceny poutije prisluind hodnotu zo zodpovedajuceho dostupného umiestnenia

z rovnakého zdroja.

Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, Ze Zverejriovatel je opravneny:

- stanovit PoZadované mnoistvo v MWh.

- stanovit Potadovany datum prvého dita obdobia siedmich po sebe nasledujicich obchodnych dni
potas, ktorého sa stanovuje Q-Xv (dalej len ,Prvy deii pre Q-Xv“) a to v ktorykolvek obchodny defi na
burze, najneskdr viak 10 pracovnych dni pred ukonéenim obchodovania daného produktu a zaroveri
najneskér 8. decembra kalendarneho roka predchadzajuceho roku dodavky.

Pre Ulely tejto Zmluvy sa obdobie siedmich po sebe nasledujucich pracovnych dni poas ktorého sa stanovuje
Q-Xv nazyva dalej len ,,Referenéné obdobie”.

2. Postup a pravidla pre uzatvaranie Konfirmacii (Priloha €. 4 a Priloha €. 5)

2.1. Zverejiovatel za$le Poziadavku na konfirmaciu podla Prilohy ¢. 4 (dalej len , Poziadavka na kontirmaciu®) e-
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mailom na adresu Dodévatela a nasledne danu poZiadavku aj telefonicky potvrdi na telefénnom ¢&isle Dodévatela
podla tohto bodu. Zverejfiovatel je opravneny zaslat Dodéavatelovi Pofiadavku na konfirmaciu podia
predchadzajicej vety, najneskér 1 pracovny ded v &ase medzi 09:00 — 14:00 hod. pred Prvym diiom Q-Xv.
Posledny mozny datum na zaslanie PoZiadavky na konfirmaciu je 8. december kalendarneho roka
predchadzajdceho roku dodévky. Ak 8. december pripadne na def pracovného pokoja alebo def pracovného
voina na Slovensku alebo v Nemecku, plati ako najneskorii deri pre zaslanie poziadavky na ocenenie najblizéi

predchadzajici pracovny des.

2.2. Zverejfiovatel'v PoZiadavke na konfirmaciu uvedie hodnotu Pozadovaného mnoistva plynu, ktorli pozaduje
na zaklade Konfirmdcie uzatvorit. Minimalny objem pre fixaciu CenyV v jednom kroku mus byt aspoii 50% z KZOO
narok 2026 respektive KZOO na rok 2027. Maximalny poéet Poziadaviek na konfirmaciu pre stanovenie ceny pre
jeden kalendarny rok si dve. St¢et Pozadovanych mnoistiev zo véetkych uzatvorenych Konfirmacii pre dodavku
v danom kalendarnom roku tvori 100% KZOO na rok 2026, respektive 2027.

2.3. Zverejfiovatel musf zaslat PoZiadavku na konfirmaciu na emailovy adresu Dodavatela uvedeny v bode 2.5
Prilohy €. 3 a zaroveri nasledne upozornit telefonicky Dodavatela na &isle uvedenom na rovnakom mieste.

2.4. Poziadavka na Konfirmaciu musi byt padand na predpisanom formuléri uvedenom v Prilohe &. 4. Dodavatefl
je povinny potvrdit prijatie PoZiadavky na Konfirmaciu. Prijatie poZiadavky potvrdi Dodavatel elektronicky
a bezodkladne.

2.5. Po uplynuti Referenéného obdobia Dodavatel zalle Zverejiiovatelovi podpisan( a opetiatkovant
Konfirmaciu podfa Prilohy €. 5 e-mailom a poitou bezodkladne, najneskér viak do 5 pracovnych dni a nasledne
dand Konfirmaciu aj telefonicky potvrdi na telefénnom ¢isle Zverejiiovatela podla tohto bodu. Dorutenim
Konfirmacie v zmysle tohto bodu je stanovend CenaV pre mnoZstvo komodity, ktoré je uvedené v Poziadavke na

konfirmaciu a v Konfirmécii.

a) Kontaktné Udaje zastupcov Dodavatela:

Zastupca Dodavatela e-mailova adresa telefén
Miroslav Mital mital@torreol.sk +421 908 576 848

b) Zastupcovia Zverejiiovatela, ktori st opravneni predkladat poZiadavky na konfirméciu a si¢asne su
osobami opravnenymi podia tohto bodu

Zastupca Zverejiiovatela e-mailova adresa telefon
Mgr. Martin Lobotka martin.lobotka@ansvo.sk 0903 248 924
Mgr. Juraj Lobotka juraj.lobotka@ansvo.sk 0918 230223

PoZiadavka zasland v sdlade s tymto bodom je pre Zmluvné strany zavizna.

2.6. Po obdrZani poslednej Konfirmacie od Dodavatela za dany kalendarny rok, najneskér 5 pracovnych dni od
obdrZania poslednej Konfirmacie, Dodévatel ododle Zverejiiovatelovi na predpisanom formulari uvedenom v

Prilohe ¢. 6 padpisany a opetiatkavany Kryci list.
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2.7. Akonédhle Dodavatel odoile Zverejfiovatelovi na predpisanom formulari uvedenom v Prilohe ¢. 5
podpisanu/opeéiatkovany Konfirmdciu o hodnote aspof 50% z KZOO na rok 2026 alebo KZOO na rok 2027,
Zverejfiovatel sa zaviazuje k zaslaniu PoZiadavky na konfirmaciu pre zostavajice mnoiZstvo KZOO na rok 2026
alebo KZOO na rok 2027 v zmysle Zmluvy.

2.8. Pre zostavajuci KZOO na rok 2026 alebo KZOO na rok 2027, ku ktorému nebude zasland PoZiadavka na
konfirmaciu Zverejiiovatelom spdsobom podia predchadzajlcich bodov do 8. decembra predchéadzajiceho roku
dodévky, bude automaticky ako Prvy defl pre Q-Xv stanoveny 9. december predchadzajuceho roku dodavky, o
gom Dodavatel pisomne (aj e-mailom) informuje Odberatela (tzv. automaticka poziadavka). Oznamenie zaslané
podla predchdadzajicej vety sa odoslanim stava pre obe Zmluvné strany zavazné. Ak tento deri pripadne na den
pracovného pokoja alebo de pracovného volna na Slovensku, ako Prvy def pre Q-Xv sa stanovi najblizsi
nasledujuci pracovny def. V pripade, Ze sa umiestnenie prisluinej hodnoty PXE zmeni, Dodavatel pre stanovenie
ceny pouzije prisluind hodnotu zo zodpovedajlceho dostupného umiestnenia z rovnakého zdroja (www.pxe.cz),

pripadne sa zmluvné strany dohodnu na inej zodpovedajucej referentnej cene.

2.9. Zavazna komunikacia medzi Zverejfovatelom a Dodavatelom ohladom zasielania dokumentov uvedenych
v Prilohach €. 4, €. 5 a &. 6 sa uskutoéni vyhradne e-mailovou komunikéaciou osobami uvedenymi v Prilohe &. 3

alebo osobami splnomocnenymi jednou zo Zmluvnych strédn na dkon tejto ¢innosti.

3. Ostatné ustanovenia:

3.1. V pripade, ie sa umiestnenie prisluinej hodnoty EEX THE Natural Gas Futures settlement price pre
Referen¢né obdobie, respektive nazov prisluiného produktu zmeni, Dodévatel pre stanovenie ceny pouZije
prisludnu hodnotu zo zodpovedajiceho dostupného umiestnenia.

3.2. Doddvatel uplatni sadzbu Konegnej ceny vo vylctovacich faktirach vystavenych v zmysle svojich platnych
OP.

3.3. Vysledna Kone&na cena sa zaokruhluje na pat desatinnych miest podfa matematickych pravidiel pre

zaokruhlovanie.

3.4. Komunikacia medzi Zverejfiovatelom a Dodavatefom sa uskutoéni vyhradne e-mailovou komunikaciou
osobami uvedenymi v tejto zmluve alebo osobami spinomocnenymi jednou zo Zmiuvnych stran na (kon tejto

¢innosti.
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Priloha &. 4 — Poziadavka na konfirmaciu
PozZiadavka na konfirmaciu &islo ..... k Zmluve o zdruZenej dodavke zemného plynu

Dodavatel"

Nazov: Torreol, s.r.o.
Sidlo:  Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

ICO: 51127989
DIC: 2120597754
IC DPH: SK2120597754

Zverejnovatel:

Ndzov: Mesto Hurbanovo

Sidlo:  Komaérfianska 45/91, 947 01 Hurbanovo
tICO: 00306452

DIC: 2021029296

Statutarny organ: Mgr. Peter Zavodsky - primator

Zverejiiovatel na zaklade ¢lanku V., bod 8 Zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu uzatvorenej medzi
jednotlivym Odberatelom a Dodavatelom poZaduje v mene vietkych odberatelov stanovenie Q-Xv pre

PoZadované mnozstvo v zmysle Prilohy ¢&. 3.

®  Produkt: EEX THE Natural Gas Futures Q-2x*, 7 dfiovy aritmeticky priemer zavere¢nych dennych cien

(angl. tzv. ,settlement price”)

e PoZadované mnoistvo (MWh) ..., , ktoré predstavuje ... % predpokladaného

mnoZstva plynu pre rok 202x2

* Datum poZadovaného Prvého dfia pre Q-Xv (dd.mmurrrr)s v

Meno Priezvisko
Zverejiiovatel

! Za x sa dosadia €isla zo 4. pozicie kalendarneho roku predstavujiceho pozadované obdobie dodavky.
2 Za x sa dosadia &isla za 4. pozicie kalendarneho roku predstavujlceho poZadované obdobie dodavky.
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Priloha €. 5 — Konfirmacia
Konfirmacia Cislo ..... k Zmluve o zdruzenej dodavke zemného plynu
Dodavatel"

Nazov: Torreol, s.r.o.
Sidlo:  Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

ICO: 51127989
DIC: 2120597754
IC DPH: SK2120597754

Zverejiovatel’

Nézov: Mesto Hurbanovo

Sidlo:  Komarrianska 45/91, 947 01 Hurbanovo
ICO: 00306452

DIC: 2021029296

Statutdrny orgén: Mgr. Peter Zavodsky - primator

Na z&klade e-mailovej Poziadavky na konfirmaciu Zverejhovatela, konajlceho v mene vietkych odberatelov, zo
dria je uzatvorena tato Konfirmacia na &iastkovi cenu za dodavku s nasledujlcimi parametrami:
s PoZadované mnozstvo: e

*  PoZadované obdobie dodavky: 01.01.202x —31.12.202x3

e Produkt: EEX THE Natural Gas Futures Q-2x, 7 dfiovy aritmeticky priemer zavere¢nych dennych cien

(angl. tzv. ,settlement price”)

o QXY e EUR/MWh
e Koeficient(K): e EUR/MWh
o (iastkovd cenaza 1 MWh piynu v EUR bez DPH (CenaV): v EUR/MWh

\Y dfia \' dna
Meno priezvisko Meno priezvisko
Zverejnovatel Dodavatel

37ax sa dosadia ¢sla 70 4. pozicie kalendarneha raku predstavujiceho pozadované ohdahie dadavky.
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Priloha €. 6 — Kryci list — stanovenie ceny za dodavku plynu na zaklade &iastkovych cien

Dodavatel:

Nazov: Torreol, s.r.o.

Sidlo:  Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava - mestska ast Staré Mesto
ICO: 51127989

DIC: 2120597754

IC DPH: SK2120597754

Zverejiovatel”

Nazov: Mesto Hurbanovo

Sidlo:  Komaérnanskd 45/91, 947 01 Hurbanovo
ICO: 00306452

DIC: 2021029296

Statutdrny organ: Mgr. Peter Zévodsky - primétor

Dodavatel' a Zverejfiovatel, konajuci v mene vietkych odberatelov, stanovili nasledovné tiastkové CenyV na

dodavku plynu v roku 202x:

Cislo konfirmacie 01 02

Datum poZadovaného Prvého diia pre Q-Xv

Pozadované obdobie dodavky 01.01.202x*-31.12.202x

Produkt EEX THE Natural Gas
Futures Q-2x°, 7 driovy
aritmeticky priemer
zaveretnych dennych cien
(angl. tzv. ,settlement
price”)

Q-Xv (EUR / MWh)

Koeficient ,,K"” (EUR / MWHh)

Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH
na zdklade Konfirmacie ,,CenaV” (EUR /MWHh)

Pozadované mnoistvo (MWh)

Cena za dodavku plynu je vypoéftana ako véieny priemer uzatvorenych ¢iastkovych cien na zaklade
jednotlivych Konfirmacii medzi Odberatelom a Doddvatelom.

4 Za x sa dosadia &isla zo 4. pozicie kalenddrneho roku pre ktory sa bude vypoéitavat cena za 1 MWh plynu pre dodavku
plynu v EUR bez DPH/MWh podla Zmluvy
% 70 % 50 desadia &isla 1o 4. poaicie kaleuddinehu 1uku pre kluty sda bude vyputildvdl Lend 24 1 Mwh plynu pre duddvku
plynu v EUR bez DPH/MWh podia Zmluvy
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Koneéna cena 202x%7

v dna v dha
Meno priezvisko Meno priezvisko
Zverejiiovatel Dodavatel

6 Za x sa dosadia &isla zo 4. pozicie kalendarneho roku pre ktory sa bude vypoéitavat cena za 1 MWh plynu pre dodavku
plynu v EUR bez DPH/MWh podla Zmluvy

7 Cemn ra 1 MWh plynu pre doddviu plynu v pristudnom roku v CUN bes DPMWD 38 vypodita padia Nellaky & 3 Nostup
pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky
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Priloha €. 7 - Veobecné obchodné podmienky Dodavatela
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\ Torren!

Vseohecné obchodné podmienky

Torreol, s. r. 0.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
(firmy a organizacie)

platné od 01.08.2023

1.6

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu (dalej len ,VOP") su vydané v zmysle ust. § 273
zakona ¢. 513/1991 Z, z. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zakonnik"), v sulade s prislugnymi ust. zakona €.
251/2012  Z. z. o energelike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike"), vsilade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidia pre
fungovanie vndtorného trhu s plynom, v sllade s ostatnymi
suvisiacimi  pravnymi predpismi avsulade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribuénej siete, a vztahujG sa na
zmluvu o dodévke plynu od spolo¢nosti Torreol, s. r. 0. so sidlom
Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava, ICO: 51 127 989,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava Il
Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 122819/B, DIC: 2120597754, IC DPH:
SK2120597754 (dalej len ,Dodavatel” alebo ,Torreol")
koncovému odberatelovu plynu v kategérii maloodber, ktorym si
firmy a organizacie (dalej len ,Zmiuva").

Tieto VOP sa nevztahuiju (i) na dodavku plynu pre domécnosti,
(i) na dodavku plynu odberatefom v kategdrii maloodber so
spotrebou na vetkych odbernych miestach prislu$ného
odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajlce obdobie (tzv.
,malé podniky") a (iii) na odberatela, ktory odobera plyn na
prevadzku zariadenia socialnych sluZieb afalebo prevadzku
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, a
(iv) na skupiny koncovych odberatelov plynu, ktorymi su viastnici
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajuci plyn
na vyrobu tepla a ohrev vody pre domacnost

Zmiuvnymi stranami Zmiuvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel™), spologne
tiez ,Zmluvné strany" alebo Uéastnici' a samostatne ,Zmluvna
strana".

VOP tvoria neoddelitelni sugast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahujd odli$nt Upravu prav a povinnosti
Zmiuvnych stran v porovnani s (pravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmluvnym spésobom menia, resp. upravuijl ustanovenia
VOP. Zmiuvné strany sa v takomto pripade zavazuju upravit ich
zavdzkovy vztah zalozeny Zmluvou ¢&o najkomplexnejie
avmoznych pripadoch v nadvéznosti na ustanovenia VOP,
v stilade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v sllade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.torreol sk alebo na vyZiadanie od Dodévatela. Dodavatel je
opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
alebo svojej obchodnej politiky zmenit' alebo Upine nahradit tieto
VOP (dalej .Zmena VOP") spolu s urenim jej platnosti a
Uginnosti, pricom zverejnenie Dodavatel zabezpeci najneskér 30
dni pred ucinnostou zmeny.

Ak Odberatel nebude suhiasit so Zmenou VOP z dévodu, ze
VVOP podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou
ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti energetiky,
alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo zmeny VZPP), je
Odberatel opravneny postupovat podla bodu 13.1 VOP
a zamedzit automatickej prolongacii Zmluvy. V pripade ze
Odberatel po doru¢eni oznamenia Dodavatela o Zmene VOP
nepostupoval spésobom podla bodu 13.1 VOP, alebo sa s
Duddvalefuni iedulivdng Indk, 2iidiiend W, ¢ Oubgtdlel
akceptoval navrh na zmenu VOP a je dalej povinny plnit Zmiuvu

2.1

2.2

2.3

24

25

podla zmenenych VOP Dodavatefa, ktoré su pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich Géinnosti.

DEFINICIE POJMOV

Pre uely vylidenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, ze:

slova v jednom gramalickom rode oznacuji vSetky rody:

slova v jednotnom Eisle oznacuju taktiez mnozné Cislo a slova
v mnoznom ¢isle oznaéuju aj Eislo jednotng,

ustanovenia obsahujuce slovo ,sthlasit, ,odsuhlasil” alebo
,sthlas/dohoda" vyZaduji, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenaneé v pisomnej forme;

nie je nevyhnutné, aby definicie pojmov viexte YOP alebo
Zmluvy zaginali velkym pismenom ani nie je nevyhnutné, aby boli
uvedené v (ivodzovkach.

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre Uely Zmiuvy tento vyznam:

Cennik Dodavatefa: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemného plynu, fixné a variabilné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkovu cenu, Fixné mesacné poplatky, cenu za sluzby
stvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
v sivislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu
afalebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu a/alebo distribucie plynu a pripadné dalsie polozky
na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovomn sidle www.lorreol.sk. Dodavatel je opravneny v
zavislosti od zmien prisiugnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit' alebo Uplne nahradit Cennik (dalej
.Zmena Cennika") spolu s uréenim jeho platnosti a Ucinnosti,
pricom zverejnenie Dodavatel zabezpedi najneskdr 30 dni pred
(€innostou zmeny.

Ak Odberatel nebude suhlasit so Zmenou Cennika je Odberatel
opravneny postupovat podfa bodu 13.1 VOP azamedzit
automatickej prolongacii Zmluvy. V pripade Zze Odberatel po
dorugeni oznamenia Dodavatefa o Zmene Cennika nepostupoval
spbsobom podlfa bodu 13.1 VOP, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu Cennika je dalej povinny pinit Zmiuvu podla zmeneného
Cennika Dodavatela, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho G¢innosti.

Dodavatel subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, t.j. spoloénost Torreol.

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych Ukonov
zameranych na a spocivajucich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribuénej siete prislusného PDS do Odberného
miesta Odberatela, na zaklade uzavretej, platnej a Ucinngj
Zmluvy.

Doplatky: vyuctovacia platba (nedoplatok alebo preplatok), ktorej
vySku stanovi Dodavatel pre kazdé Zuétovacie obdobie a vSetky
Odberné miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi Koneénou
cenou stanovenou pre Ziétovacie obdobie na zéklade skutoéne
odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tieto Udaje nebudu k
dispozicii, na zaklade udajov o dodavke plynu podfa Typového
diagramu v stlade so Zavaznymi predpismi, a celkovej sumy
vietkych skutoéne zaplatenych Zalohovych platieb a vSetkych
Fixnych mesagnych poplatkov a cien za sluzby suvisiace so
olladevanim plynu 2a Zigtovacie obdohin

ECB: Eurdpska centralna banka.

Torreol, s.r.o., | Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava | ICO: 51 127 989| Korespondenéna adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava
| Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro., Vlozka ¢.: 122819/B
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Fixné mesaéné poplatky: akékolvek a vdetky fixné zlozky
zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré su splatné na
mesacnej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v stlade so Zavaznymi predpismi

Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh

Koneéna cena: sthrn poloziek v zmysle bodu 5.1 VOP

Krizovéd situdcia v plynarenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory moze sposobit znizenie, obmedzenie
alebo prerudenie jeho dodavok v dbsledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov po¢as mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distribiciu
plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v ddsledku ohrozenia
bezpenosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete,
dlhodobeho nedostatku plynu alebo teroristického ginu. Krizova
situdciu v plynarenstve vyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky pini tlohu plynarenského dispetingu na vymedzenom
uzemi.

Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujucich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia  zakona Obchodného  zakonnika, Zakona
o energetike, zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o regulacii'), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo sivisiacich VZPP, vratane
prisludnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti $tandardov
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smernic
EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent v Zmiuve, ktora
zalina plynut’ diiom vystavenia faktiry a v ramci ktorej je
prisludna zmluvna strana povinna zaplatit fakturovana sumu.
Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavené uréenym meradlom; za jedno odbemé miesto sa
povaZuje jedno alebo viac odbemych plynovych zaradeni
uzivanych odberatefom plynu ststredenych do stavby alebo
stboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoériuje prechodom plynu
ur¢enym meradlom prevadzkovatela distributnej siete (dalej len
LOM").

Odchylka odberatet'a: odchylka Odberatela ako U¢astnika trhu
s plynom, ktora vznikla v urgitom &asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvorn plynu v redinom
case.

Plyn:  zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny splfigju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribicie plynu, ato na
zaklade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky deii: ¢asové obdobie 24 hodin, kloré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym
sa stanovuje sietovy predpis o mechanizmoch pridefovania
kapacity v plynarenskych prepravnych siefach aklorym sa
zrusuje nariadenie (EU) & 984/2013. V def prechodu na
stredoeurdpsky letny ¢as je plynarenskym driom ¢asové obdobie
23 hodin a v defi prechodu na stredoeurdpsky cas je
plynarenskym diiom ¢asové obdobie 25 hodin (dalej len ,Den")
Plynarensky mesiac: ¢asové obdobie zatinajuce o 06:00 hod.
prvého kalendarneho diia prislu§ného kalendameho mesiaca
a konCiace 0 06:00 hod. prvého kalendarneho diia nasledujiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac").

Pracovny defi: deri okrem soboty, nedele alebo iného dfia, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
POD kéd: jednoznaény identifikator odbemého miesta prideleny
prevadzkovatefom distribuénej siete.

Pravidla trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢, 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
ustanovujl pravidla pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel' distribuénej siete: plynarensky podnik
opravneny na distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaného
20 strany Uradu pro rogulaciu oiotovyoh odvetvi, do Idorcho
distribuénej siete je OM pripojené (dalej len ,PDS").
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Prevadzkovate' prepravnej siete: plynarensky podnik
opravneny vykonavat' ¢innost prepravy plynu (dalej len ,PPS")
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, upravujici
podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti
jednotlivych dotknulych Géastnikov trhu s plynom

Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Sluzba uskladnenia: zabezpetenie uskladnenia plynu pre
potreby pokrytia sezonneho charakteru dodavok plynu na
zaklade preukdzanych potrieb Odberatela (dalej len
.Uskladnenie").

Stav nlidze: definovany Zakonom, ktory moze sposobit znizenie,
obmedzenie apreruenie dodavok plynu.  Podrobnosti
o postupoch su definované v tomto zakone avél. 10 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 994/2010,
prip. v stvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej siete, ktory zabezpeluje nediskriminacne,
transparentné, bezpetné pripojenie a  prevadzkovanie
distribucnej siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuénej siete a zavézné kritérid technickej
bezpeénosti distribucnej siete, ktoré obsahuji najma (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpe¢nosti a spolahlivosti
siete, pre prerudenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
principy postupu pri poruchach a po$kodeniach meracich
zariadeni, (jii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
(iv) popis existujlcich pripojeni do distribu¢nej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete

Urgené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na
meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo prete€eného objemu
plynov na Gcely vypodtu ceny za dodavku plynu

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom $tatnej spravy pre
oblast regulacie  sietovych  odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Zavdzné predpisy: Zmiuva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické
podmienky.

Zdruzend dodavka: dodavka plynu vrtane zabezpecenia
distriblicie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatefa plynu.

Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratsie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmiuve a ktoré
zatina plyndt diom, kedy Dodavatel zacne dodavat plyn
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zl¢tovacie obdebie zaéne plynat
dnhom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajiceho Zuétovacieho obdabia, a za toto obdobie bude
Dodavatel potitat' Doplatok. Posledné Zaétovacie obdobie sa
konéi driom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

VZPP: véeobecne zavazné pravne predpisy platné a acinné
v danom ¢ase na tzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurdpskej Unie podra platného a uéinného pravneho stavu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie su vymedzené vy3Sie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maju vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP av Legislative v oblasti
energetiky, prednost maju pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maji pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadobuda
platnost podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.
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Zmluva nadobida adinnost odo diia uvedeného v Zmluve, ako
def zafatia dodavky plynu. Pokial sa na uéinnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
ginnost skor ako diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvara za niektord zo Zmiuvnych stran splnomocnenec
konajuci na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou sucastou
Zmluvy sa slava aj origindlne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva,  ktoré opraviiuje splnomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, tj. v rozsahu na podpisanie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou
a zavéznou sucastou Zmluvy

Zmjuvné strany berl na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvéra
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totoznost' fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osveduje z predloZeného dokladu totoznosti

Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmluvné strany
vyluéne postupne ¢islovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa stava neoddelitelnou sigastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikacnych Udajov Zmluvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, &isla Uétu, kontaktnych
osdb aich kontaktov), resp, pripadna zmena oznadenia OM
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
k Zmluve; Zmluvné strany s viak povinné informovat sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcami, doruéeného
do 10-tich dni odo dia prisludnej zmeny. V pripade porusenia
povinnosti informovat druhd  Zmluvnd stranu, porusujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené
a doru€ené pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za
stdast Zmluvy. Zmeny/Upravy Zmluvy nadobddaju platnost
a G¢innost v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovazuje
ich dprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
konom Dodavatefa, pri¢om potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatef opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znameng podstatné poru$enie povinnosti Odberatela,
Ak Odberatel najneskér ku diu uzavretia Zmluvy nepreukaze, ze
ma byt povazovany za koncového Odberatela plynu v kategorii
maly podnik, na ucely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za koncového odberatela plynu, ktory nema postavenie
malého podniku. Pre vyliéenie pochybnosti plati, ze nie je
zodpovednostou Dodavatefa skimat postavenie Odberatefa
z hladiska jeho zaradenia do kategdrie maly podnik.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatelom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane Odberatefa je osoba,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti z akehokofvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vratane uz ukongenych vztahov (dalej ako ,DIznik"), (i) ak na
strane Odberatela je osoba oviadajuca Diznika, alebo osoba
ovlddana Dlznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je
osobou oviadajicou Dlznika alebo ktorej ovladajuca osoba je
osobou ovladanou DIznikom, (iii) ak je Odberatel v krize v zmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

41

42

4.4

4.5

4.6

47

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
v suvislosti s plnenim Zmiuvy) a distriblcie plynu, sa bude
vykonavat v silade so Zavaznymi predpismi
Dodavka  piynu  Odberatelovi  podlieha
podmienkam:

(i) odberné zariadenie Odberatel'a umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribund siet plynu v sulade
s technickymi podmienkami PDS a daldimi VZPP a je
vybavené ur¢enym meradlom, a

(i) je k dispozicii distribucna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distriblciu dohodnutych mnoZstiev plynu

Dodavatel:

zaisti bezpetné a spolahlivé dodavky plynu pre OM Odberatefa

uvedené v Zmluve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovene]

technickymi podmienkami POS v platnom zneni a v sulade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi

v Zavaznych predpisoch,

zabezpeti prepravu (ak bude potrebna v sivislosti s pinenim

Zmluvy) a distribuciu plynu do OM, vratane suvisiacich sluzieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podra

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednost za odchylku nie je prevzatd jednym z dalSich

dodavatefov plynu do toho istého OM

Odberatel:

(i) bude odoberat plyn v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktary
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) bude uhradzat Dodavatelovi akékolvek platby, ktoré sa

stan splatnymi podlfa Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych

predpisov, okrem iného tiez Zalohové platby a Doplatky, a

vynaloZi véetko usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od

jeho dodania, a oznami Dodavatefovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality
zistil.

Dodavka plynu je uskutoénend v momente, ked méa Odberatel

moznost odobrat plyn dodany Dodavatefom. Plyn sa bude

povaZovat za odobraty v momente prechodu cez plynove
odberné zariadenie, ktoré oddeluje distribuénd siet od OM.

Zodpovednost za $kodu a viastnictvo dodaného plynu prechadza

z Dodavatefa na Odberatefa v momente prechodu plynu cez

vystupnu prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddefuje

distribuénu siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom

mnozstve plynu, ktoré Odberatel planuje roéne (resp. za

prislugné Zugtovacie obdobie) odobrat' (,Predpokiadany roény
odber"), a to najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujlice Zictovacie obdobie, a to prostrednictvom
oznamenia doru¢eného Dodavatelovi v dostatoénom gasovom
predstihu pred zaéatim prvych dodavok plynu podfa Zmiuvy,

resp. pre kazdé nasledujuce Zuétovacie obdobie najneskor 30

(tridsat) dni pred uplynutim prave prebiehajuceho Zugtovacieho

obdobia. V pripade Zze Odberatel neposkytne Ziadne udaje

o Predpokladanom roénom odbere ohfadne prvého Ziétovacieho

obdobia, Predpokladany rotny odber pre prvé Zuctovacie

obdobie bude urgeny na zaklade Udajov poskytnutych PDS.

Vpripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne Udaje

o Predpokladanom roénom odbere ohladne druhého, alebo

kazdého nasledujiceho Ziétovacieho obdobia, Predpokladany

roény odber pre tieto Zagtovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutoénej spotreby plynu potas predchadzajiceho Zuctovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatela bez zbytoéného odkladu
informovat o akejkolvek  predpokladanej zmene

Predpokladaného ro¢ného odberu potom, ako sa Odberatel

o takejto predpokladanej zmene dozvie

Za dodané mnoZstvo plynu sa bude povazovat mnozstvo plynu,

ktoré PDS nameria (alebo inak urci) a ozndmi Dodavatefovi

vsulade s prisludnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PNS

nasledovnym

(iii
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Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat
inych dodavatefov plynu do OM uvedeného/uvedenych v Zmiuve
a ze pre totoftieto OM nezmeni dodavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy a VOP
Nedodrzanie tohto zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opraviivje Dodavatela odstipit od Zmluvy;
odstupenim od Zmiuvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie zmiuvnej pokuty voéi Odberatefovi podia tychto VOP

CENA

Konetna cena za dodavku plynu do OM sa bude pocitat pre

kazdé Zuctovacie obdobie ako suhm:

(i) ceny za dodany plyn vypocitanej ako su¢in Jednotkovej ceny
amnozstva plynu dodaného Dodavatefom Odberatelovi
(pozn. mnozstvo namerané alebo inak zistené PDS), pricom
Jednotkova cena pre prvé Zuétovacie obdobie je dojednana
v Zmluve a pre druhé a dalsie Zuctovacie obdobie sa urgi
podia bodu 5.7,

(i) ceny za distribliciu plynu (fixné a variabilné poplatky) a ceny
za prepravu plynu, ktora sa stanovi podla prislusnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych v Gase
dodévky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribu¢né
sluzby prestali spadat pod cenovi regulaciu, bude tato cena
urcend na zaklade dohody medzi Dodavatelom a PDS, resp
PPS), a ktord sa vypocita ako keby Odberatel zaobstaral
distriblciu  plynu, resp. prepravu plynu na zaklade
samostatnej zmiuvy uzatvorenej pre mnozstvo plynu
dohodnuté v Zmiuve; ak sa viak Odberatel rozhodne zmenit
Dodévatela a v désledku toho bude (budl) OM Odberatela
spadat do inej tarifnej skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS,
cena za distribdciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatiiuje), sa stanovi so zohladnenim prisludnych tarif pre
tato in tarifnl skupinu,

(iii) fixnych mesaénych poplatkov,

(iv) ceny za sluzby sivisiace so skladovanim,

(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a dal$ich dani
a poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou plynu podfa
prisludnych pravnych predpisov, ak sa uplatiiuja.

Pokial VZPP alebo Zmluva nestanovuju inak, ak ma Odberatel
viac OM, Konecna cena sa vypotita na zaklade celkového
mnozstva plynu dodaného do véetkych OM.
Do Konecnej ceny sa zapocita spotrebna daf z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel predlozi Dodavatelovi original alebo
Uradne osvedéent kapiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prislugnym colnym organom (kopiu
vydan( pre dodavatefa plynu). Ak je Odberatel drZitelom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane,
mus ho predloZit Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane

V pripade Ze Odberatel je platitefom dane zo zemného plynu (t,.

ak Odberatel' odobera plyn za telom dalsieho predaja) poda

zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z.

o spofrebnej dani zmineralneho olgja vzneni neskordich
predpisov (,Zakon o spotrebnej dani'), Odberatel tieZ musi

Dodavatefovi predloZit doklad (osvedéenie) o registracii

Odberatela ako platitela dane zo zemného plynu vydany
prislusnym colnym organom najneskar pri prvom odbere plynu
Odberalel sa zavézuje informovat’ Dodavatela bez zbytoéného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutonostiach
na jeho strane, ktoré mé2u mat' vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebni dan z plynu podla Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Konecnej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu
véetkych dodatotnych alebo zvy$enych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vzniknd v suvislosti so Zmluvou afalebo
nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a ktorymi su
najma, nie viak vylutne v3etky poplatky a naklady, ktoré vznikna
Dodavatelovi voci PDS afalebo PPS v ddsledku alebo v svislosti
s prekrogenim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych
zmiuvnych  mnozZstiev, poplatky a naklady suvisiace
s pred€asnym ukonéenim  Zmiuvy, obmedzenim  alebo
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prerugenim distriblicie plynu a dodavky plynu z dévodu porusenia
povinnosli Odberatela, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujdcimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony suvisiace s dodavkou plynu, kloré nie
st zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omekanim vodi
Dodavatelovi vyvolal, tiez vetky dodatotné naklady, ktore
Dodavatelovi objektivne vzniknd v sivislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energeliky, Zavéznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo
strany PDS v dosledku douctovania distribucnych sluzieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpogtom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby &i naklady
Uctované Dodavatelovi afalebo vyplyvajice z vy$sie uvedengj
legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Ak sa Zmluva uzalvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak dojde k predizeniu Zmluvy podra bodu 13.1, Jednotkova cena,
Fixné mesa¢né poplatky, cena za sluzby suvisiace so
skladovanim a dal§ie naklady sa stanovia na zaklade platného a
U¢inneho Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle
Dodéavatefa www.torreol,sk a to v ¢ase dodavky plynu.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podla Zmiuvy bude Dodavatel fakturovat
nasledovné platby:
(i) mesacéné zalohové platby za zdruZend dodavku plynu
(,Zalohové platby"), ktorych vysku stanovi Dodavatel
v kalendari platieb (,Platobny kalendar') ako podiel
z predpokladanej vysky Koneénej ceny pripadajuci na
prisludny kalendamy mesiac odbery plynu s pouzitim: (a)
Predpokladaného rotnéhe odberu a typového diagramu,
ktory Dodavatelovi poskytne PDS (,Typovy diagram"),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaného roéného
odberu, a to podfa toho ako uréuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neurguje Ziaden z uvedenych spdsobov, podia toho ako uréi
Dodavatel. Platobny kalendar poskytne Dodavatel
Odberatefovi na zatiatku kazdého Zuctovacieho obdobia
bez meskania po tom, ako PDS poskytne Dodévatefovi
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajlcej vety, najneskér pred datumom splatnosti
prvej Zalohovej platby podla predmetného Platobného
kalendéra. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel oznami Dadavatefovi,
7e oCakava zmenu Predpokladaného roéného odberu,
Dodavatel ma pravo podrfa nej Platobny kalendar a Zalohové
platby primerane upravit;
(iiy Fixné mesacné poplatky a ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami;
(i) prisludni spotrebnu dafi z plynu, DPH a daldie dane
apoplatky splatné v suvislosti s dodavkou plynu podfa
prislu§nych pravnych predpisov, ak sa uplatiujd; a
(iv) Doplatky.
Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami
Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu prisiusného preplatku na
bankovy uéet Odberatela, v pripade ak pri vypocte Doplatku
Dodavalel zisti preplatok a dodavka plynu podfa Zmluvy
pokratuje po skonéeni prislusného Zuétovacieho obdobia, za
ktoré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapoéita na
nasledujucu Zalohovu platbu/Zalohové platby.
Dodané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vyUétovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberatefovi bude
dodané mnoZstvo energie v plyne. Vypocet dodaného mnozstva
energie v plyne sa uskutocriuje v stlade s Legislativou v oblasti
energetiky, pricom zaktadom pre takyto vypocet bude priemerné
objemové spafovacie teplo za Zuctovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak ma Odberatef viac OM, Dodavatel fakturuje dodavky ptynu
Odberatelovi poéas kazdéeho Zuétovacieho obdobia vystavenim
konsolidovanej faktary pre victky OM uvedené v Zmluve.
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Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpocet meradla, PDS
méze obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu a v takom pripade
moze Dodavatel obmedzit alebo prerusit dodavku plynu
Dodavatel' bude posielat vsetky faktury na koreSpondenéni
adresu Odberatefa uvedent na fitulnej strane Zmluvy, pokial
Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o inej adrese na
lO¢ely doruCovania faktdr a dobropisov; ak Odberatel udelil
Dodavatelovi suhlas so zasielanim faktur v elektronickej podobe,
Dodavatel bude posielat vSetky faktury v elektronickej podobe
v stlade s prislusnym suhlasom Odberatela

Dodavatel bude vystavoval Odberatelovi faktiru na Zalohovu

platbu a prislugné Fixné mesaéné poplatky (ak su osobitne

dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny defi kazdého mesiaca.

Zmluva mdze urit, ze Platobny kalendar je podkladom pre

fakturaciu Zalohovych platieb a prislunych Fixnych mesaénych

poplatkov namiesto faktir podia predchadzajicej vety (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmluva alebo

Platobny kalendar neur¢uju inak, datum splatnosti Zalohovych

platieb a prislusnych Fixnych mesaénych poplatkov je 14.

kalendamy def prislusného mesiaca odberu plynu

Dodavalel zasle Odberatelovi faktlru na Doplatok, ktord bude

splatna do 14-tich dni od vystavenia faktury, po skoneni kazdého

Zuttovacieho obdobia thned po prijati faktury od PDS vystavenej

na zéaklade kone¢ného merania PDS,

Kazda faktura na Doplatok bude obsahovat rozpis Koneénej ceny

vsilade sbodom 51 VOP, Kazda faktira vystavena

Dodavatelom musi zarovefi obsahovat Udaje stanovené

Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.

Vsetky fakturované sumy sa zaokruhlia nahor na najblizsie dve

desalinné miesta, ak ftretie &islo za desatinnou Eiarkou bude

vadsie alebo rovné 5, alebo sa zaokrdhlia nadol na najblizdie dve
desatinné miesta, ak tretie Cislo za desatinnou diarkou bude

mensie ako 5.

Véetky platby sa uskutogriuju v eurdch bezhotovostnym

bankovym prevodom na bankovy (cet prisludnej Zmluvnej strany,

ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia

druhej Zmiuvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v

tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota

splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna

Lehota splatnosti, splatnost' vsetkych platieb je 8 (osem) dni od

vystavenia prislusnej faktury alebo dobropisu.

V pripade Ze ktorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek faktiry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenend
podra denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(iiy v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmiuvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplalila v nespravnej mene.

Vietky fakturované sumy sa budi povazovat za zaplatené

v okamihu, ked' bude na bankovy dCet Dodavatela (ako je

uvedeny na tituinej strane Zmluvy) pripisana celd fakturovana

suma. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohladavky zhoduje

s dalumom  ktory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejto

kedy su banky v Slovenskej republike otvorené na obchodovanie

a vykonavaju bankoveé prevody.

Naklady v sivislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znasa Odberatel.

Odberatel tiez zvysi alebo zniZi splatni sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy ucet

Dodavatela bola pripisana celd splatna suma (ak Smernica ¢.

2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje inak).

Odberatel oznaci kazdd platbu variabilnym symboiom uvedenym

na prisiudnej fakttre. Ak Odberatel vykona platbu s nespravnym

variahilnym symhalom aleha ju adnsle na iny bankovy (i6et na?
ten, kinry je nvedeny na faktiire, a nie je mozné identifikovat jehn

6.16

6.17

6.19

6.20

platbu a priradit ju prislusnému Odberateflovi, Dodavatel je

opravneny vratit platbu Odberatefovi ako neidentifikovatelnu

a Uétoval Urok z omeskania za oneskorenu platbu vypogitany od

datumu splatnosti  do okamihu spravne uhradenej platby. Ak

Dodavatel  vystavi Odberatelovi faktuoru podla VOP

aDodavatelovi vznikne povinnost  zaplatit  Odberatelovi

akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktiry
vystavenej Odberatelom, dobropisu vystaveného Dodavatelom

v prospech Odberalela, alebo na zaklade iného obdobného

dokumentu) v &ase, ked je Odberatel povinny zaplatit faktiru

vystavent Dodavatefom, Odberatel je povinny zapoéitat
pohladavku na sumu dihovani Dodévatefom voti pohladavke

Dodavatela, a to aj ak pohladavka Odberatefa este nie je splatna.

Ak Odberatel nevykona zapoGet podra predchadzajucej vely, tato

situdcia sa nebude povaZovat za omeSkanie Dodavatela

a Dodavatel bude zarovedl opravneny zapotitat pohladavku

Odberatela (aj ak este nie je splatna) voéi svojej pohladavke na

kiortkolvek nasledujucu sumu fakturovani  Odberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouZije

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

giastkou podia Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit

Dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske vypoditanej s pouzitim

zékladnej Grokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeSkania

navydenej o 8 percentudlnych bodov. Ak je Odberatel

v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat na platbu

Odberatela najskér dizni sumu istiny a az nasledne urok

z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie

uréené Odberatefom.

V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platbu uroku

z omeskania. Urok z omegkania sa bude pocitat na zaklade roka,

ktory ma 360 (tristosestdesiat) dni.

Ak je Odberatel v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade

Zmluvy (vratane platby/uhrady akychkofvek poplatkov, pokit,

troku z omeskania a nahrady $kody) o viac ako 3 (tri) Pracovné

dni, Dodavatel je opravneny, nie viak povinny:

(i) poslat Odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote
podla upomienky (ak upomienka uréuje dihdiu dodatoénu
lehotu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatefa uvedent na titulngj strane
Zmluvy, ak Odberatel pisomne neinformuje Dodavalefa o
inej e-mailove] adrese na Ugely doru¢ovania upomienok,
alebo postou na korepondenénu adresu Dodavatefa {pozn
volba prislicha Dodavatelovi); Dodavatefl je opravneny, nie
véak povinny posielat’ upomienku aj opakovane, ak dizna
suma nie je uhradena v dodatotnej lehote, a Uétovat
administrativny poplatok za zaslanie kazdej upomienky vo
vyske 25,- EUR (alebo ak aktualny Cennik Dodavatefa
spristupneny Odberatelovi stanovi ind vy3ku poplatku, je
opravneny Ggtovat vysku poplatku uvedend v Cenniku
Dodavatela), a/alebo

(i) pozadoval predgasni platbu vo vy$ke dvoch Zalohovych
platieb, ktoré by inak boli splatné pocas 2 (dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeskani Odberatela.

Volba (konov podfa odseku (i) a/alebo (i) vysSie prinalezi

vyhradne Dodavatelovi.

Pokial omegkanie Odberatela so splnenim jeho platobnych

povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP vy3sie trva dihdie ako 10

(desat) Pracovnych dni, je Odberatel povinny zaplatit

Dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za

kazdy deft omeskania nasledujuceho po piatom Pracovnom dni

omeskania, aZ do zaplatenia; narok Dodéavatela na Grok

z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty

V pripade nespinenia platobnych povinnosti Odberatela, kiore su

uvedené v bode 6.18 vyssie, je Dodavatel opravneny:

(i) prerusit dodavky plynu Odberatelovi na
Odberatela, afalebo

iy odstapit od Zmluvy

Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v silade s bodom

619 VOP j& podmienené zaplalenim vielkych diznych sum

Nrheratela Nodavatefnvi (nkrem inyeh vrAtane  akrjknlvek

néklady
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predéasnej platby pozadovanej Dodavatefom podfa bodu 418 (i)
lychto VOP, troku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokut) a nahradou vsetkych pripadnych $kod a suvisiacich
nékladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatela
Pokial nizSie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajiceho z VZPP, okrem omeskania s Uhradou pefiazného
zavazku, ma Dodavatef pravo na zaplatenie zmluvnej pokuly vo
vyske 100- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.

Za porusenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat’ Odberatefovi zmluvnu pokutu vo vyske (i)
30% (tridsat percent) z ceny za dodavku plynu vypogitanej ako
suéin podtu dni odo dria vykonania zmeny dodavatel plynu do
konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena, priemernej denngj
spotreby na OM podfa Zmluvy uréenej ako priemernd denna
spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade, ak
Odberalel' oznami Dodavatelovi spdsobom a v lehote podla
Zmiuvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmiuvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (tridsaf” percent) z ceny za
dodavku plynu vypocitanej ako slcin podtu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela plynu do konca doby, na ktord bola
Zmiuva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM podfa
Zmluvy ur¢enej ako priemerna denna spotreba podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatfiovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfu vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa
zavézuje takto vyfakturovani zmiuvni pokutu Dodavatefovi
uhradit. Uplatnenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatefa na nahradu $kody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatef je povinn v sGlade so Zavaznymi predpismi:

(i) umoznit PDS namontovat na OM meradlo plynu,

(i) umoZnit PDS a Dodavatelovi na ich poziadanie ckamzity
pristup k meradiu (meradl&m), dal§im meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru
plynu, predovietkym na Ucely odéitania a kontroly meradia,
udrzby apinenia povinnosti a podmienck stanovenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodéavatefa prerusit,
obmedzit alebo obnovit dodavku plynu, a

(i} pouZivat svoje plynové odberové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo pogkodeniu uréeného merad|a.

Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek

spdsobom zasahovat' do meradla alebo akéhokolvek plynového

zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberaterl sa zavazuje zaistit, aby akékolvek

Upravy meradla mohol vykonavat iba PDS

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti (idajov

zmeradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,

Odberatel doruci Dodavatelovi alebo PDS pisomnu Ziadost

o preskusanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatné sumy

podla Zmluvy. Dodavatel' poZiada PDS o preskisanie uréeného
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnozstva dodavaného plynu

potas preskusania ureného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania Zistena pri preskasani, ktoré si

vyZiada Odberatel, nie je vécsia nez chyba povolena podla VZZP

(aktualne podfa zakona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorSich pravnych predpisov (,Zakon o metroldgii*)), naklady,

ktoré PDS vznikni pri preskagani a vymene urteného meradla
znasa Odberatef.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vaésia nez

chyba povolena podra Zakona o metrologii, PDS uréi mnozstva

Judaiéliu plynu udinerdnd Cligbigin uiengm ngtadiuim v sulade
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so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené preskusanim
a vymenou uréeného meradla znasa PDS

Dodavalel poskytuje Odberatelovi na poZiadanie Udaje
ospotrebe plynu vOM v silade s Legislativou v oblasti
energetiky

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, ze dodavka plynu na OM sa

mdze obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez loho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akukofvek nahradu &i sankciu (okrem pripadu, ked je
skoda spdsobena oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatela) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sllade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo preruSenie prepravy plynu zo strany PPS
méze mat vplyv na dodavky plynu podfa Zmiuvy;

(iiiy zo strany Dodavatefa v pripade zavainého poruSenia
platobnych povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najmd v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podra bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom.

PDS méa pravo obmedzit alebo prerudit distriblciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekondtrukcii, modernizacii, oprav,

Udrzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade

nemé Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 nizsie, Ziadne pravo

vymahat' nahradu skody, ktord mu vznikla z dévodu takéhoto
obmedzenia alebo preruenia, okrem pripadov Skody vzniknutej

z ddvodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatefa

zo strany Dodavatela v stlade s bodom 8.3 nizsie.

Dodévatel bude pisomne informovat Odberatefa:

(i) kazdom zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu
plynu, okrem prerudenia alebo obmedzenia z dévodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(i) kazdom zdmere PPS prerudit alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mohol ovpiyvnit dodavky plynu vzmysle
Zmluvy,

a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto

prerueni alebo obmedzeni dozvie na zéklade oficiaineho

oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberatef odobera plyn napriek obmedzeniu alebo preruseniu

dodavky plynu alebo distribicie plynu, takyto odber sa bude

povaZovat za neopravneny odber plynu podfa bodu 9.1 VOP

V stlade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujice

opatrenia vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve

(obmedzujlce opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na

odstranenie stavu ntidze v plynarenstve), ktoré vyhiasi alebo uréi

PDS, ktory na zéklade rozhodnutia  prisludného

organu/ministerstva plni Glohy plynarenského dispecingu na

vymedzenom Uzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou

v oblasti energetiky (najméa ak by OM spadalo do urcitej kategérie

odberu plynu) Dodavatel uréi Odberatefovi konkrétne

obmedzujuce odberoveé stupne obmedzujlce vykurovacie krivky

Ak Odberatel porusi vyssie uvedené obmedzujice opatrenia,

najma ak mnozstvo odobratého plynu prekro¢i prisludny denny

limit, ktory stanovuju obmedzujice opatrenia, Dodavatel je
opravneny vymahat nahradu $kody spdsobengj tymto
porusenim.

Ak sa dodavka plynu afalebo distribicia plynu obmedzi alebo

prerusi z dévodu porudenia povinnosti Odberatela podla Zmluvy,

Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo

VZPP, naklady v slvislosti s tymto obmedzenim alebo

prerusenim dodavky plynu afalebo distribucie plynu a pripadnym

naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distribucie plynu

21984 Udberatel vo vyske stanovene) v Cenniku Doddvaield,

ktory je dispozicii na webovom sidle Dodavatela www.larreol. sk
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alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel je opravneny primeranie upravit sumu podlia
predchadzajicej vety

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preru$enia dodavky
piynu Dodavatel zabezpe¢i jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr viak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatef dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je
takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike
alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa o za zavazné porudenie Zmluvy zo strany Odberatela, pri¢om

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i} obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatefa,
ato na naklady Odberatefa, v nevyhnuinej miere a na
nevyhnutnd dobu, ktora pokryva obdobie, podas ktorého
pretrvavaju dévody neopravneného odberu plynu a dobu
potrebnlt na obnovenie dodavok plynu, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy, a/alebo

(i) vymahat nahradu 8kody (vratane uslého zisku), ktora mu
vznikia neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatefa

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefla adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatefa, priom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie.
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklaméciou nie sU podania, ktoré je Dodavatel
povinny riedit v zmysle Vyhlagky URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuji Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu vzneni neskor3ich
predpisov. Na Ugely rieSenia reklamacii sa tento ¢lanok VOP
povazuje za reklamacny poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok

reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného

meradla, odpodet urCeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zéklade platnej

Zmluvy.

Odberatel méZe reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatera, a to

jej zaslanim na jeho korespondenénU adresu: Budova Orbis,

Rajska 7, 811 08 Bratislava, jej zaslanim na vyhradeni emailovu

adresu: reklamacie@torreol.sk alebo prostrednictvom svojho

obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emailovd adresu: (reklamacie@iorreol.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel' uplatiiuje svoje pravo na

reklamaciu musf obsahovat'

(i) oznatenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, ¢islo
Zmiuvy),

(i) adresu a Cislo OM, POD kéd OM, ktorého sa reklamacia
tyka,

(iii) presny popis reklamovanej skutotnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutocnosti
dolezitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamdacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikatné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, ¢islo plynomera a zisteného stavu na
fom; ak je predmetom reklamacie nespravne urcenie
mnozstva spotrebovaného alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, alc nic je zhodna 3 koredpondenénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),
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(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie
Ak reklamaciu podava v mene Odberatefa jeho splnomocnenec
(zéstupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomne
splnomocnenie  podpisané Odberatelom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamacie
Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje deil prijatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia necbsahuje naleZitosti
uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamécie o potrebné udaje
s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude tato
reklamacia povazovana za neopravnen(. V pripade dodatoéného
poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatefa sa lehola pre
vyriedenie reklamacie prediZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.
Pokial Odberatel v priebehu rie$enia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutoCnosti, kloré sa tykaju uz
podane] reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklamacie, sa budd povazovat za novu reklamaciu
Reklamécia musi byt uplalnenad bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov
Reklamaciu mozno u Dodavatefa uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel odévode reklamacie,
najneskdr véak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamécie skutoéne nastal. Podand reklamacia nema odkladny
uginok na splatnost faktiry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajlcich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej
faktary nema odkladny ucinok na je] zaplatenie, prip. na
zaplatenie Zalohovych platieb.
Dodévatel' vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
dalum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové Cisio
reklamacie.
Postup reklamaéneho konania a sposob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, ktora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel dorugi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytodného odkladu, najneskdr véak spolu s informaciou
o vybaveni reklamacie.
Dodévatel vybavi reklamaciu v stlade s prisludnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihgia lehota. V odévodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo PPS alebo inej tretej
strany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane prediZi
Uplatnenim reklaméacie sa rozumie defi doruéenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklaméacie
najneskar do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
V pripade ak vysledok S3etrenia preukdze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat ndpravu zistenych nedostatkov
V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodévatel opravneny
Uétoval Odberatelovi naklady suvisiace s jej predetrenim.
Pri spdsobe a vy$ke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude
Dodavatel postupovat v sllade s Vyhlaskou URSO ¢. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuijl $tandardy kvality uskladiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a predpisov.
Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov
Tento Reklamaény poriadok nadobuda Uginnost v de
nadobudnutia ¢innosti VOP.
V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné atrany nevedia  vyriodit v raklamadénom  konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavdzuju
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uskutocnit’ osobné rokovanie za Ucasli opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré mdze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmiuvna strana, Zmluvné strany sd povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
doru¢enia navrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne riesenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rie$enia zalezZitosti a navrh, ¢oho sa
inicidtor domaha. Zmluvné strany sa zavézuju vynalozit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyrieil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmiuvnych stran
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyrie$it predmet sporu
postupom podla predchadzajiceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prislusny sid

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a zaruéuje sa

za, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky sU a ostani pravdive,

Upné a nezavadzajlice a Ze si zistila vSetky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmiuvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vznku a ma sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit' a plnit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlagku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom ¢ase Gginné a ktoré sa
vztahuje na zmluvni stranu alebo jej korporagdne
{konstituujice) dokumenty,
Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknuta Zmluvna
strana a Zmiuva pre fiu predstavuje platnG a pravne zavazn(
povinnost, ktorej plnenie je moZné vymahat podra
podmienck stanovenych v Zmiuve,
Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktoré by akymkofvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zluditeiné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmiuvne;j strany
podfa Zmiuvy,

(v} Zmiuvnej strany si nie si vedomé, e v &ase podpisu

Zmluvy, je Uastnikom sudneho, arbitrdzneho alebo

spravneho konania, ktoré by mohlo negativnym spésobom

ovplyvnit platnost, Uinnost a vymahatemost Zmiuvy, alebo
plnenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podra Zmiuvy,

Zmluvna strana zfskala vetky povolenia, licencie a sihlasy

potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich

zo Zmluvy a vynaloz{ primerané dsilie na to, aby boli Ginné
po celu dobu platnosti Zmiuvy,

(vii) Zmluvna strana nie je vkrize, nie platobne neschopna,
predizend ani neschopn4 spldcat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie i ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na ucely
zacatia konkurzného konania, a

(viil) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujlicich takd Zmluvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS alebo PPS z regulatérnych ddvodov),

Odberatel vyhlasuje, zavdzuje sa a zaruéuje sa za to, Ze:

(i)  je oprévnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvy,

(i) ku dfu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky (kony
a zabezpetil vykonanie vetkych ukonov tretich osob, ktoré
sU potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripajanym odbemym
miestom, sUvisia s dodavkami plynu do OM roalizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatelom{-mi) plynu, vratane

(i

(iv

(vi
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anajmé véasneho doruéenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod
(i) nema v plane vyuzivat dodavany plyn na ucely vyroby tepla
pre domacnosti, a
(iv) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej dokumentacie a/alebo internych
predpisov Odberalela potrebny sUhlas resp. schvalenie zo
strany urcitého organu spoloénosti Odberatela, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny
Kazdd Zmluvnd strana je povinna informovat druhu Zmluvnu
stranu ak sa jej vyhlasenie podia bodu 11.1 ods. (vii) stane
nepravdivé, nepresné, nedpiné alebo zavadzajice Odberatel sa
zavazuje bez zbytotného odkladu upovedomit Dodavatela o tom,
Ze niektoré vyhlasenie Odberatela podla bodu 11.2 by sa mohlo
stat’ alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, netplnym alebo
zavadzajlcim
Zmluvné strany su si vedomé Zmluvu uzatvorili v dobrej viere
asddoverou vspravnost, aktualnost, Uplnost a pravdivost
vyhldseni a zaruk podla tohto ¢lanku VOP abez poskytnutia
tychto vyhlaseni azaruk, resp. vpripade nepravdiveho,
nepresného, neupiného alebo zavadzajuceho obsahu alebo
charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by uzatvorenie Zmluvy
nebolo mozné
Kazda Zmiuvna strana je povinna bez zbytotného odkladu,
najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhu
Zmluvnu stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych
vyhléseni alebo zaruk stratilo platnost, aktuélnost, pravdivy
a Uplny charakter, a vykonat' a prijat’ vietky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku $kody, resp. na obmedzenie rozsahu
Skody, vratane upovedomenia aj druhej Zmiuvnej strany na
prijatie vhodnych opatreni za tymto acelom.
Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne
alebo v elekironickej podobe poziadat o zmenu dodavatela plynu
v OM prislusného prevadzkovatela siete najneskdr 21
(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred
skoncenim platnosti povodnej zmiuvy o dodavke plynu, a to sam,
alebo prostrednictvom Dodavatera.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budl navzajom bez zbytoéného odkladu
informovat o akychkofvek okolnostiach, o ktorych sa dozvedia,
a ktoré by mohli viest k vzniku Skody a vynalozia maximalne Usilie
na odvratenie takejto Skody. Odberatel sa zavdzuje, ze
zabezpe€i, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania)
nevznikli Dodavatefovi ziadne $kody podia Zavaznych predpisov
alebo podla Legisiativy v oblasti energetiky.

Kazda Zmluvna strana je zodpovednd vodi druhej Zmluvnej
strane za Skodu spbsobenl poruSenim akejkolvek svojej
povinnosti vyplyvajlcej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuji inak, Zmluvna strana
povinna nahradit 3kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoén( Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady

Ak ktorakolvek Zmiuvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tuto
Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktord by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
V pripade, Ze Dodavatel nedoda plyn v stlade so Zmluvou, vyska
primerane predpokladanej $kody sa stanovi ako kladny rozdiel
medzi Koneénou cenou vypoéitanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podfa Predpokladaného roéného odberu, ktory sa
ma dodat pocas zostavajlcej casti Zuétovacieho obdobia, pocas
ktorého sa uplatfiuje dohodnutd Jednotkovd cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostavajucu &ast Zuttovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distribdcie a/alebo
prepravy plynu {podla okolnost)) vypoCitanou za rovnaké
mnozstvo plynu na zaklade priememej ceny uplatiovanej na trhu
za porovnatelné produlty v den vzniku 3kody
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Okolnosti  vylucujuce zodpovednost za $kodu, ktoré su
definované v Obchodnom  zakonniku (kazda predstavuje
,Udalost vy$8ej moci”) a ktoré pretrvavaju, alebo ktorych
nasledky pretrvavajd, oslobodzuju postihnutu Zmiuvny stranu od
pinenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$$ej moci mézu
vzniknlt aZ po podpise Zmiuvy a okrem iného zahfiajl Zivelne
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poziare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, krizové
situacie v plyndrenstve, havarie sposobené tretou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribucnej siete afalebo na
zasobniku  plynu, odstrafiovanie pri¢in  udalosti, ktoré
bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie oséb, alebo mozu
spdsobit rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie sucinnosti
Z0 strany tretich osob alebo subjektov (najma PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie
Slandardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu a/alebo dodavatel Dodavatela
bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa predchadzajticej
vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy3sej moci podia tohto
bodu VOP. Udalosti vy$8ej moci nezahifiajli prekazky
ekonomického charakteru

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$8ej moci je povinna:

(i) bezodkladne informovat druhti Zmluvna stranu o takejto
Udalosti vy§Sej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkgnosti
e-mailovej komunikacie inym spdsobom doru¢ovania
pisomnych oznémeni, a primeranym spdsobom ju pisomne
dolozit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy88ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vy$ej moci mdze mat na druhd Zmluvnu stranu.

Zmluvna strana postihnutd Udalostou vy$3ej moci bude
zodpovedat za $kodu spdsobenu tym, Ze si nesplnila niektord
z povinnosti podfa bodu 12.6 VOP.
Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie
alebo prerudenie dodavky plynu a akékolvek $kody svisiace
s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatefovi, ak toto
obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu zapriéinili okolnosti
vylu€ujice zodpovednost Dodavatelovho dodavatefa, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatefa zasobnika plynu
a Dodavatefovho dodavatela plynu, ak si Dodavatel nemohol
spinit povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v désledku tychto
okolnosti,
Ak Udalost vy$3ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuji Upravu alebo pripadné ukon¢enie Zmluvy, aby tak
predi$li negativnym dosledkom Udalosti vy§sej moci.
Ak Udalost vy$sej moci pretrvava viac ako 90 (devatdesiat) dni,
ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy
s okamzitou Ucinnostou.
Popri akejkolvek nahrade za $kodu vyplatenej ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran podfa tohto ¢lanku VOP a akychkolvek dalsich
désledkoch podfa VOP, Zmiuvy alebo VZPP, v pripade porusenia
podstatného zavazku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmluvy,
porusujica Zmluvna strana vyplati druhej Zmiuvne] strane
zmiuvnl pokutu vo vyske hodnoty dvojmesatnej priemernej
dodavky plynu, pricom vypocet vychadza z Predpokladaného
ro¢ného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vzdy uzatvara na dobu uréitd, tak ako je uvedené
v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspori jedného roka
sa automnaticky, aj opakovane predlzuje vzdy o dal$i rok, pokial
niektord Zmluvna strana prejavi nezdujem na dalSom trvani
Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doruGeného
druhej Zmluvnej strane najneskér 3 (tri) mesiace pred skongenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Zmluvu mozno ukongit’
(i) dohodou Zmluvnych stran, alebo
(i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou
v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podia VOP
alrhn pndla 7minvy

133 Zmluvu je mozné ukonéit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kazdy predslavuje
Pripad neplnenia zavdzku"):
(i) zostrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatelovi v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavalela nebolo
zavinené Udalostou vy3Sej moci alebo obmedzenim Ci
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v sulade
s VOP, alebo obmedzenim ¢&i prerusenim distriblcie plynu
z0 strany PDS, alebo obmedzenim ¢&i prerudenim prepravy
plynu zo slrany PPS, alebo z iného dévodu, klory nie je
mozné pripisat Dodavatefovi, alebo
(i zo strany Dodavatefa:
a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanénéholplatobného zavézku uvedeného v bode
6.18 VOP,
b) v pripade neopravneného odberu plynu Odberatelom
podla bodu 9.1 VOP,
c) v pripade akéhokolvek zavaznéha porudenia Zmluvy,
VVOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predloZzent
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

(iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druhd Zmluvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopnd splacat svoje dihy
v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuju akukolvek
tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizatné alebo podobné konanie uz
zadalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zruseng,

(iv)  ktoroukalvek Zmluvnou stranou podfa bodu 12.10 VOP,

(v)  ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresne,
nedplné alebo zavadzajlce a tuto skutoénost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo dfia obdrzania pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.

13.4 V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy nastal a pretrvava
Pripad neplnenia zavazku, Zmiluvna strana, ktora nie je v
omeskani, je opravnend odstipit od Zmiuvy doruéenim
oznamenia o odstUpeni. V takomto pripade je Zmluva
ukon¢ena v defi doruCenia pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstipeni
sa druhej Zmluvnej strane doru¢i osobne alebo doporu¢enou
postou. Aj v pripade odslipenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhradit cenu za dodavky plynu a pripadné dalSie
platby vyplyvajice zo Zmiuvy a VOP a plnit si zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neurci mnozstvo
dodaného plynu na zaklade odpottu uréeného meradla
alebo inou metddou podra Zavaznych predpisov, alebo az
kym PDS neodstrani uréené meradlo

13.5 Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmluvy
zo strany Odberatela Dodavatefovi alebo po doruceni
oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatefa
Odberatelovi, sa Dodavatel zavdzuje zabezpedit odpodet
dodaného plynu v OM Odberatela, ktory sa uskutoéni pedla
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
musi uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

136 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucené
ozndmenie o odstipeni od Zmiuvy, Zmiuva bude ukondena
aj v pripade, ak okolnosti, ktoré sposobili Pripad neplnenia
zavézku, uz viac netrvaju,

13.7 Odo diia ukon¢enia Zmluvy Dodavatel neuskutoéni Ziadne
dodavky plynu,

13.8 Bezodkladne po datume ukonenia Zmluvy Dodavatel
vypocita Doplatok za skutoény objem odobratého plynu od
7aciatkn 70&tnvariehn nhdnhia a7 dn datnmi, v ktnry PNS
poskytne Dodavatelovi idaje 0 mnozstve plynu odobratého
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Odberatefom a zadle Odberatelovi prislusnd faktaru
V pripade zmeny dodavatela Dodéavatel dorudi faktiru na
Doplatok do 6 (Siestich) tyzdiov od takej zmeny. Faktura na
Doplatok je splatna v sulade s bodom 6.8 VOP

KOMUNIKACIA

VSetky potvrdenia, oznamenia a ina komunikacia zasielané na
zéklade VOP maju pisomnl podobu a zasielaju sa emailom,
doporuéenou postou alebo expresnou kuriérskou sfuzbou na
adresu adresata uvedent v Zmluve alebo adresu oznamenu
odosielatelovi v sulade s tymto clankem VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny spsob doru¢ovania
V8etky potvrdenia, oznamenia, faklury alebo ind komunikacia
{,pisomné podanie") sa povazuju za dorudené:
(i) v dei skutotného doruéenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak st doru¢ované osobne,
(i) pri zasielani doporu¢enou poStou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v defi skutoného doruenia, no
najneskor v 5. (piaty) Pracovny defi nasledujlci po odoslani
pisomného podania (tato fikcia doru¢enia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomné podanie vrali ako
nedorugitefna zasielka z dovedu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena koredpondenénej adresy nebola odosielatelovi
bezodkladne ozndmend v sulade s tymto &lankom VOP).
Vpripade ze Odberatel odmietne prevziat pisomné
podanie, za datum doru¢enia sa bude povazoval datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej lehote,
datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny den od uloZenia
na poste,
pri zasielanf emailom, po tom, ¢o prijimatel potvrdi doruéenie
e-mailu odosielatefovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny def, inak
sa e-mail povazuje za doruceny v nasledujuci Pracovny den.

(iii

INE USTANOVENIA

Odberatel  podpisom Zmluvy potvrdzuje, e v sulade
s prisiudnymi  ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatelom pouceny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v fomto &lanku VOP.,

Podfa prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, je
dodavatefom poslednej indtancie drzitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatefom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej intancie je
povinny dodavat plyn odberatefom plynu, ktori st pripojeni k sieti
a klorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn, podla
podmienok Zakona o energetike, alebo ak dojde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatefa plynu, a zaroven ktori ku dru
prerudenia dodavok plynu nemaju zabezpetenu dodavku inym
sposobom. Podmienky dodavky poslednej instancie, vratane
podmienok zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, spdsobu
oznamovania a prisludnych lehét tykajucich sa dodavky
poslednej inslancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskyluju zo
strany PDS dotknutym odberatelom plynu, URSO a dodavatelovi
poslednej initancie apod, sa spravujl  prisiunymi
ustanoveniami Zakona o energetike, Pravidiel pre trh s plynom
aostatnej Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych
predpisov.

Dodavatef je povinny pri zabezpecovani zdruzenej dodéavky plynu
plnit povinnosti savisiace so $tandardmi kvality, ktoré stanovuje
Legislativa v oblasti energeliky, ¢o zahiia dodrZiavanie
&tandardov kvality urdenych Vyhlaskou URSO ¢. 278/2012 Z. z.
dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejfiovanie ldajov
a informacii v zdkonom stanovonom rozsahu, zavizky advisiace
s kompenzacnymi platbami a pod.. Podla prislusnych ustanoveni
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Zakona o regulacii v sietovych odvetviach, &tandardy kvality
vyhodnocuje URSO v ramci svoje pdsobnosti. Podrobnejsie
informacie stvisiace s pinenim prislusnych Standardov kvality s
dostupné na webovom sidle Dodavatefa a URSO

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dévody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob urcenia
mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Z&vaznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovujd prislugné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatefa méze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavdznych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky

Odberatel berie na vedomie, ze v pripadoch a v sllade
s padmienkami uvedenymi v &lanku VIl VOP méze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Odberatel tiez berie na vedomie, ze Dodavatel je
opravneny poZiadat PPS alebo PDS o preruenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distriblcie plynu, ak Odberatef
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho
pisomného upozornenia (a to v lehotdch a spdsobom
stanovenych v Legislative v oblasli energetiky a v Zavaznych
predpisoch).

Zmluvné strany st povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o spésobe
doruc¢ovania pisomnosti lykajucich sa dodavky plynu na zaklade
Zmjuvy (¢lanok XIV VOP).

ZAVEREGNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane netéinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutocénost vplyv na platnost, G¢innost a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitefné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie Gcinnym, platnym
afalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepSie
zodpovedalo pdvodne zamyslanému obsahu a tcelu nedcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podlia
predchadzajucej vety plati zodpovedajlca dprava podfa VZPP.

Odberatel sihlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracuvat osobné ddaje dotknutych osdb (t ]
0sdb konajlicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatelom) ~ vrozsahu  fitu, meno  apriezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel
¢islo, a Odberatel sa zavazuje informovat' tieto dotknuté osoby,
klorych osobné (daje sa poskytuju (alebo sa poskytnd)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné tdaje bude Dodavatel spracivat na Ucely beznej
gvidencie pre potreby komunikacie a riesenia obchodnych
¢innosti a slvisiacich pracovnych zalezitosti a plnenia povinnosti
plyndicich zo Zmiuvy, pripadne na vykon ¢innosti, ktoré stvisia
s predzmliuvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracivanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR").
Pravnym zakladom mdZe byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak §pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z
z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a dopineni nieklorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoym sa dopliia na
Uzemi Slovenskej republiky GDPR. Utelom spracivania
osobnych tdajov dotknutych oséb je taktiez riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit,  komunikdcia &  Dodavatofom,
zabezpe&ovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
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zakladom pre toto spracuvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism, f) GDPR

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, kloré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynace zo Zmluvy, Zmiuvné strany suhlasia
stym, Ze svoje prava a povinnosti plyndce zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami
Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozné len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany.
Kazda Zmluvng strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej
strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych Gdajov a pod.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek okolnosti,
kloré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej Zmluvnej strany
plnit si svoje zavazky podla Zmiuvy

Zmluvné strany budd Zmiuvu, skutoénost, ze Zmluva bola
uzalvorend, vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s pinenim Zmluvy,
ako aj véetky ostatné okolnosti a podmienky slvisiace so
Zmiuvou a jej pinenim povazovat za doverné. Zmluvne strany
neposkytni vy3Sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich viastnych expertov & poradcov, ktori su
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutocnosti alebo informacie
viazani zmiuvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, osdb poskylujlicich
financovanie Dodéavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpeéovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatefov, ziitastnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori su v rozsahu podla odseku (i) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informécie treba poskytnit, aby sa
zabezpetilo riadne plnenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkofvek prisiusnym
sidnym, spravnym alebo regutaénym organom, alebo pravidiami
akehokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo
v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom,
klory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo vzniknat
v suvislosti so Zmluvou. VysSie uvedeny zavdzok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislusnych VZPP
a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejfiovanou zmiuvou v zmysle prislusnych VZPP, a to
v rozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovavat miéanlivost podfa tohto bodu nie je ¢asovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'
sa prislusné skutotnosti stani vSeobecne znamymi bez
zavinenia niektorej Zmiuvnej strany

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze vietky Spory budu riesené
vecne prislunym sidom v Slovenskej republike, ak takuto
dohodu nevyluCuju prislu§né pravne predpisy. Miestna
prislu$nost stidu bude uréena podla sidla Dodavatela, v pripade,
ak lakuto dohodu o urCeni miestnej prisiusnosti nevylucuju
prisluSné pravne predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sudom sa zmluvné strany podriadujd pravomaci takéhoto
prisiudného sudu.
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URAD
PRE REGULACIU
SIETOVYCH

| ODVETVI

ODBOR OPRAVNENI

Cislo: 0025/2023/P-PE
ROZHODNUTIE

Urad pre reguldcin siefovyeh odvenni, adbor opravieni, ako veene prisludny spravay organ, podla § 5 zikona ¢, 71 1967 Zb. o spravnom
honani {sprasny poriadok). podia § 9 ods. | pism. b) boid 2. § 9 ods. | pism. ¢1 bod | a § 15 ods. 4y spojeni s § 13 ods. | pism. ) sikona
& IS0ZM2 Z 7 o regulien v sietovyeh odyen jach o podia § 10 zikona & 2512002 Z. 2 o energetike a o zmene a doplneni niektorych
2ikonoy. vo veci Fadosti o zmenu v povoleni, evidovand pod Eislom; $108-2023-BA, vykonal zmenu povolenta ¢, 2023P 0363 2 13.02.2023
a ozhodol o vwdan :

povolenia ¢. 2023P 0363 - 1. zmena

priavnickej osobe

obchodné meno: TOl‘l‘eol, S. r. 0.
1C0O: 51 127 989
sidlo: Budova ORBIS, Rajsk4 7, 811 08 Bratislava - mestsk4 éast’ Staré Mesto
pravna forma podnikania: spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym

na predmet podnikania:
plynarenstvo

Rozsah podnikania: doddvka plynu

Doba platnosti povolenia: na dobu neuréita

Povinnosti a technické podmienky vykondvania povolenej finnosti: Dritcl povolenia je povinny dodrdiavat’ vietky ustanovenia zikona
¢ 25172012 Z. 2. o cnergetike a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov a zakona & 25072012 Z. z. o regulécii v sictovych odvetviach
a vicobeene zavazné predpisy vydané na ich zdklade. Tymto rozhodnutim sa meni rozhodnutic o vydani povelenia &. 2023P 0363 z 13.02.2023
Uradom pre reguliciu siclovych odvetvi.

Odbvodnenie: Drzitel’ povolenia poZiadal 07.06.2023 Urad pre reguldciu sictovych odvetvi podia § 10 zikona &, 25112012 Z. z. 0 energenke
a 0 zmene a doplneni nicktoryeh zikonov o vykonanic zmeny obchodného mena v povoleni & 2023P 0363 z 13.02.2023. Urad pre regulaciu
siefovych odvetyi posidil Ziadost ako odévodneni a rozhodol vydat’ povelenic na podnikanie v energetike tak, ako jo uvedené vo vyrokove)
casti. PretoZe Glastnikovi komania bolo vyhovené v plnom rozsahu, pedrobnejdic od8vodnenic rozhodnutia podfa § 47 ods. 1 zakona
¢.71/1967 Zb, o spravnem konani nic je potrebné,

Poufenie: Proti tomuto rozhodnutiu vydanému v prvom stupni moZe (¢astnik konania podla § 18 ods. 1 zikona & 25012012 Z. z o regulacii
v sictovych odvetviach podat’ odvolanic v Ichote 5 dni odo dila oznimenta rozhodnutis na Urnd pre reguliciu sictovyeh advenvi, odbor
opravneni, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3. Rozhodnutic, ktor¢ po vyderpant risdnych opravnych prostricdkoy nadobund v priv oplatnost’,

je preskimatelné sddom,

Bratislava 27. JGna 2023

JUDr. Szabolcs Hodosy
podpredseda tradu

Urad pra poguidsiu sletavish advetwl | Tumatibova 38C | 82101 Bratiadava | slovens A republina
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Osoha, ktora autonzaciu vykonals
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