Zmluva o poskytovani sluiby ,Sprava IT“

uzavreta medzi zmluvnymi stranami podla § 262 ods. 1a §
269 ods. 2 Zak. €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’

Obec Zalesie

Sidlo: Trojicné nam 1, 900 28 Zalesie

Zasttpeny: Bc. Martina Dobrovodska, starostka obce
ICO: 00682110

DIC: 2020687207
Bankové spojenie: Prima Banka
Cislo Gétu: SK88 5600 0000 0018 1487 5003

(dalej tieZ aj ,,Objednavatel”)

Poskytovatel"

Nazov: iServices s.r.o.

Sidlo: Zadunajska cesta 8, 851 01 Bratislava
Zastdpeny: Ing. Pavol Simak, konatel

ICO: 43872930

DIC: 2022500524
IC DPH: SK2022500524

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo u¢tu: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2281 9087
Spolotnost zapisana: v OR Mestského sidu Bratislava lli, oddiel: Sro, vlozka ¢. 49450/B

(dalej tieZ aj ,Poskytovatel™)

.1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat Objedndvatefovi za odplatu
sluzby spravy Informaénych technolégii , dalej len IT, pre objedndvatela - Obec Zalesie a to: Obecny drad
Zalesie, Matersku $kolu Zalesie a kultdrny dom Zalesie. Poskytovatel sa zavézuje svoju ¢innost smerovat k
najefektivnejsiemu a najekonomickejdiemu vyufitiu IT techniky v pracovnom procese. Poskytne dostatok

informécii zamestnancom o zasadach spravneho ovlddania a o moZnostiach vyuZitia pri praci. Pravidelnou a
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trvalou spolupracou napomdie k prirodzenému ziskaniu potrebnych zru¢nosti a informacii na prac
technikou. Poskytovatel sa dalej zavazuje poskytovat objednavatefovi informdcie a navrhy na zleps,
systémov na zvysenie kybernetickej bezpe€nosti u objedndvatela ako aj pravidelnou udribou a vhodn,

saobchadzanim zabezpedi zhizenie nakladov na opravy a vypadky IT zariadeni. AN

Zoznam d&innosti, ktoré k zabezpeceniu ktorych sa poskytovatel zavazuje:
Zoznam poloZiek:

Poskytovanie odbornych sluZieb rozéirenej servisnej on-site podpory a s aktivnym monitoringom technickych
zariadeni, serverov, pracovnych stanic a antivirusového zabezpetenia na platforme ESET Protect Advanced .

1.1
Zoznam zariadeni — Technické vlastnosti

1. Zoznam spravovanych zariadeni Obecny Urad:

Pouzivatelské stanice pocet 9 ks

_ Server Microsoft pocet 1 ks /HP Proliant ML30Gen9/

_ Virtual server DC,SQL 1ks

_ Backup server vo forme prenajmu 1ks /Synology DS216j/

. Wifi 2

" Router — firewall vo forme prendjmu 1ks /Zyxel Zywall 1100/
_ Govnet Finet 4 siet + router +pc 1ks

. tlatiaref — malé tlaciarne typu HP a brother 4 ks

_ Elektronické zabezpetovacie zariadenie 1ks

_ Doméci vratnik s pristupovym systémom 1ks

. Teleféony GSM 1ks

. 0365 sprava 12ks a management 1ks

_ Obecné zastupitelstvo — stream a videozaznam s archivaciou vlastnym HW
_ ESET Protect Advanced sprava 17 licencii

2. Zoznam spravovanych zariadeni Materska skola

Pouzivatelské stanice pocet 9 ks

. Wifi AP 3ks

_Router 2ks /Mikrotik RB260GS, Huawei HG8145v5/

_Tlaciaren 3ks /Canon MF8030, Epson Seiko Print, Epson seiko B8O6BAE /

Obecny kamerovy systém [P KAMERA 15ks
.NVR 1ks

. Aktivne prvky Cisco 2ks

. Aktivne prvky Microtik 10ks

1.2. Popis pozadovanej podpory
Technické vlastnosti Hodnota / charakteristika

| podpora poskytovand SLA 8x5 v prac. drioch v ¢ase 8:00-
Definicia podpory pre prevadzkovl podporu 16:00 h, potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah do
a konzultacie. 240 min, nastup na rie$enie najneskor do 6 h od nahlasenia
incidentu.




- Nastup na rieSenie najneskér do 4 hodin od nahlasenia
incidentu, ktory sa vztahuje na ESET Protect prostredie.

Rozsah podpory

- Sprava pocitacov, servera, sieti, a periférne zariadeni,
softvéru v zmysle tychto poZiadaviek:.

sprava IT prostredia po stranke bezpeénosti, aplikovat
vSetky zndme odporucania a $tandardy za

Ucelom zvy3enia spolahlivosti a bezpe&nosti celého
siefového riesenia,

* monitoring a dostupnost vSetkych aktivnych sietovych
prvkov, smerovac (router), vratane Wifi

zariadeni,

* zabezpecenia aktualizacie oviadacov a firmwaru pre
sietové zariadenia,

» konfiguracia a sprava aktivnych sietovych zariadeni (Cisco,
ZyXEL a iné),

* zabezpedenie, inStaldcia, konfiguracia a spréava firewallu,
pristupovych bodov VPN,

* in3talacia vhodnych verzii opravnych balikov aktualizacii
\Windows Update,

* zabezpedlenie nepretriitej prevadzky kiiéovych aplikdcii
(in3taldcia, konfiguracia pripadne obnovu

funkénosti aplikécii a programov),

» zabezpecenie zalohovania dat na serveroch a pracovnych
dat zo spolocného priestoru na pevny disk

v Sifrovanej forme kazdych 24 hodin a miniméine razza 6
mesiacov preverit korektnost zdlohovanych dat

- Sprava . ESET Protect prostredia a rieSenie
bezpefnostnych, prevadzkovych incidentov a diagnostiky
pre funkcionalitu Vulnerability a Patch management.

- Zabezpecenie zdlohovania Obecnych tidajov a systémov
/dodavatel po dobu platnosti zmluvy zabezpeduje prendjom
zaloZného servera s kapacitou min 4TB.

- Sprava a administracia Office 365 prostredia (ro€nd obnova
licencii nie je predmetom tejto zmiuvy)

-Technicka podpora pri previadzke kamerového systému.

-Obecné zastupitelstvo — stream a videozdznam
s archivaciou vlastnym HW

-Zabezpecenie pouZivatelskej podpory v rozsahu 8 hodin
mesacne.

-Podpora a pohotovost pocas volieb — nastavenie HW, SW,
pohotovost pocas diia konania volieb , referenda vidy aZ do
ich ukoncenia.

Poskytovatel sa zavdzuje do 3 pracovnych dni od Gginnosti zmluvy oznaéit objednavatelovi kontaktné tdaje



osoby/osdb zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne &
e-mail a zaroveh oznadit aj telefonne &islo a e-mailovii adresu na hlasenie servisnych poZiadaviek
objednavatefom.

Objednévatel sa zavidzuje za riadne poskytnutd sluzbu zaplatit cenu podfa &lanku 3 zmluvy.

é.2
Spdsob a miesto plnenia

1. Poskytovatel bude servis vykonavat cez vzdialeny pristup zo sidla poskytovatefa, pripadne v priestoroch
objednévatela, pripadne po dohode poskytovatel dokon&i pracu vo vlastnych priestoroch.

2. Servisné pofiadavky bude objednavatel nahlasovat prostrednictvom aplikacie pre nahlasovanie incidentov
ktoru objednévatelovi poskytne poskytovatel.

3. K fakture bude prikiadany informativny prehfad o dodanych sluibéch, ktory bude obsahovat datumy

vyjazdov, dfzku vyjazdov, zoznam vykonanych prac, meno technika a info o doprave a/alebo prehlad
udalosti z monitoringu (podfa vy3pecifikovaného predmetu zmluvy).

4. Po kazdom servisnom tkone dostane objednavatel do 24 hodin od zadania sluzby do interného systému
dodavatela email o poskytnutej sluzbe, kde bude uvedeny datum, &as, poskytnuté sluzby, meno technika
a info o doprave. Objednéavatel mé 3 pracovné dni od doruéenia emailu na reklaméciu zadanej sluzby. Po
uplynuti 3 pracovnych dni objednavatel automaticky suhlasi s dodanou sluzbou v takom zneni v akom bola

doruéend emailom.

‘ 4.3
Cena sluzby, dohodnuty &as a sposob platby

d
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1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnutu sluZbu uvedenu v predmete zmluvy ¢l. 1 zaplati objednavatel

poskytovatefovi dohodnutt sumu, ku ktorej bude vyrubena daii z pridanej hodnoty (dalej iba DPH) podfa

platnej legislativy: /

Cena celkom bez DPH: 38.700.- bez DPH
DPH: 7.740.- DPH
Cena celkom s DPH: 46.440.- DPH

2. Objednavatel zaplati poskytovatefovi dohodnutt cenu uvedent v bode 1. tohto &anku na ucet
poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, so splatnostou faktury 30 dni od jej prevzatia.
3. Objednévatel a poskytovatel sa dalej dohodli, ¥e fakturacia bude prebiehat mesacne, vidy po skonéeni

kalendarneho mesiaca.

4. Fakttra sa povaZuje za uhradent diiom pripisania platby na dodavatelov ucet.

5. Cena za prace mimo zmluvy podla ¢l. 1 a cena tovarov bude rieiena dohodou zmluvnych stran vopred -
vystavenim cenovej ponuky a jej akceptdaciou objednavatefom.

6. Cena sluiby je dohodnuta podfa zakona €. 18/1996 Z. z. 0 cenéch v zneni neskor3ich predpisov ako zmluvna

cena.



cl.a
Zodpovednost a nebezpeéenstvo $kody

Poskytovatel znasa riziko Skody, ktoru spdsobi pri vykone sluzby: manipulécii, opravy hardware a Software.
Za nelegalne nainstalovany Software v zariadeniach, ktoré su vo vlastnictve objednavatela poskytovatel

nenesie zodpovednost.

¢L.5
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze budud s informaciami, ku ktorym pridu v suvislosti vykonom &innosti na
zaklade tejto zmluvy nakladat ako s dévernymi. Obe strany sa zavizujq, Ze tieto informécie bez pisomného
suhlasu neposkytnt tretim osobam.

Ustanovenia tohto Clanku budu platit aj po skonceni platnosti a G€innosti zmluvy.

él.6
Zmena a zruSenie zmiuvy

Zmluvu moZno menit iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran, podpisanej opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou ku diiu na ktorom sa zmluvné strany zhodne dohodnu, ako
aj pisomnou vypovedou ato aj bez udania dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina
plyndt prvym diom nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend druhej

zmluvnej strane.

cl.7
U¢innost zmluvy

Tato zmluva nadobuda Géinnost 01.12.2023 a je uzavretd na obdobie do 30.06.2027.

¢l. 8
Zavere&né ustanovenia

Pokial'tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany primerane
podla § 536 aZ § 565 Obchodného zdkonnika.

Této zmluva je zhotovend v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
jeden exemplar zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran a jej uéinnost
podfa Clanku 7 zmluvy, nie v3ak skér ako je der nasledujici po zverejneni zmluvy v zmysle § 5 a zékona &.

211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



si tato zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na zn2"

4. Zmluvné strany sthlasne konstatuju, ze

jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

5o Y N

V Zalesi dna:
Objednavate



