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ZMLUVA O POSKYTOVANiI PRODUKTU
Smart INFO - vyroba a Smart INFO — prevadzka
(dalej iba "Produkt")

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba "Zmluva")

1 ZMLUVNE STRANY

Obec Zalesie

so0 sidlom: Malinovska ulica &.51, 900 28 Zalesie

ICO: 00682110

V zastlpeni: Bc. Martina Dobrovodska , starostka obce

(dalej v texte Zmluvy ako "Zakaznik")
a

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941 DIC: 2023788745

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vl.&.: 37937/T
bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

za ktoru kona Silvia Mészarosova, na zaklade plnej moci zo dita 12.5.2022
(dalej v texte Zmluvy len "Poskytovatel™)

2 PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom tejto Zmiuvy je povinnost Poskytovatela spustit informaénu platformu Smart INFO
pre Zakaznika, zabezpedit jej bezchybni prevadzku na serveri Poskytovatefa a povinnost
Zakaznika zaplatit uvedenu odplatu za poskytnuté sluzby.

2.2 Specifikacia produktu
2.3 Rozsah Produktu. V ramci Produktu poskytuje Poskytovatel nasledovny rozsah sluzieb:
2.3.1 inStalacia informacnej platformy Smart INFO,

2.32 nevyhradnu licenciu na vyuZivanie informaénej platformy Smart INFO a doplnkovych sluzieb
Poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie platformy,

2.3.3 bezplatna pravidelna aktualizacia platformy (aktualizacia),

2.3.4 technicku podporu prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo vzdialenej spravy (vzdialena
sprava znamend ovladanie poditata objednavatela pracovnikom  zhotovitela
prostrednictvom internetu, prostrednictvom $pecializovaného softvéru, so suhlasom
objednavatela, objednavatel ma mozZnost sledovat vsetky &innosti pripojeného technika
pocas celého prebiehajliceho spojenia),

2.3.5 denné z&lohovanie dat, zalohovanie je k dispozicii po dobu 30 dni,

2.3.6 Variantne dopinit SMS a e-maily:
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Posielanie e-mailov

2.3.7.1 Potet odoslanych e-mailov: 10 e-mailov/minutu

2.3.7.2 prilohy vo forme odkazu na webovu stranku

2.3.8

zasielanie SMS

2.3.8.1 rychlost odosielania SMS: az 30 SMS/min,

2.3.8.2 Dizka textovej spravy: Maximalne 918 znakov

2.3.8.3 moznost diakritiky v SMS spravach: nie

2.3.8.4 pocet bezplatnych SMS

3 CENA

3.1
3.1.1

3.1.2

Cena produktu. Cena Produktu je stanovena nasledovne:

Cena za spustenie informaénej platformy Smart INFO podfa tejto zmluvy je 200,- Eur
(k uvedenej sume bude pripog&itana DPH, podla platnych pravnych predpisov).

Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu podfa €lanku 3.1 .1 na zaklade
faktury so splatnostou 14 dni odo diia jej doru€enia, ktoru je Poskytovatel opravneny vystavit
najskér v den spustenia Smart INFO platformy do prevadzky podfa aginnosti tejto Zmluvy.

Cena za zabezpecenie prevadzky informaénej platformy Smart INFO na zaklade tejto zmiuvy
po dobu 1 mesiaca je 36,- Eur (k uvedenej sume bude pripocitana DPH, podla platnych
pravnych predpisov). Dalej je Zakaznik povinny zaplatit Poskytovatefovi cenu za pocet sprav
odoslanych prostrednictvom platformy, cena za 1 SMS je 0,04 Eur (k uvedenej sume bude
podla platnych pravnych predpisov pripo&itana DPH).

Fakturagné obdobie prevadzky za¢ina dfiom Gé&innosti tejto zmluvy. Cena podra ¢lanku 3.1.3
bude uhradena vzdy spatne za kalendarny mesiac, ato na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom so splatnostou 14 dni odo dia jej doru¢enia Zakaznikovi.

Podmienky. NeoddelitePnou siéastou tejto Zmluvy su aktuane platné V8eobecne
obchodné podmienky Poskytovatela (dalej len "Podmienky"), ktoré su dostupné v sekcii
"Nastavenia" v &asti "Dokumenty” spravy produktu a ktorych znenie je v ¢ase uzavretia tejto
Zmluvy prilohou tejto Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje svoj bezpodmienetny
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

4 ZAVERECNE USTANOVENIA

41
4.2

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Upina dohoda. Zmiuva predstavuje Upini dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa
poskytovania Produktu a nahradza akékolvek predchadzajuce pisomné alebo Ustne dohody
alebo dohody uzavreté medzi zmluvnymi stranami tykajlce sa takéhoto predmetu Zmluvy. Tato

zmiuva predovsetkym nahradza existujice dohody o produktoch medzi zmluvnymi stranami,

ktorych platnost uplynie v den podpisania tejto zmiuvy. Bez ohfadu na véeobecny zakaz

zapotitania v &l. 3.8 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze akékolvek naroky vzniknute
v désledku ukoné&enia existujicej zmluvy (t.j. najma poplatky zaplatené Zakaznikom na zaklade
existujucej zmluvy o poskytnuti prislugného produktu medzi Zmluvnymi stranami) moze

Pnskytnvatel jednnstranne zapniitat prati cene Prodiikti padfa tejtn Zminvy
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4.3 Rovnopisy. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotovent.

44 Uéinnost. Tato dohoda nadoblda platnost dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uginnost dAiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Z Fd , 15- 08- 2025 7‘-\]‘ Iy
V Ciernej Vode diia 24.7.2025 v.&7/&dna Jo
fleo Co tion 5.1.0. -~ N
Aﬂ- I E'if:imzo\.’mm g
ypde

e B

info@iga'l/?éa.sk | | DPH: SK 2023788745
Poskytovatef Zakaznik

Strana 3 (celkom 3)






VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY VERZIA 1.2 h
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U¢inné od 15.5.2025

11

1.2

13

2.1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vdeobecné obchodné podmienky {dalej iba ,Podmienky) si
stctastou Zmiuvy, ktor zakaznik {dalej iba ,, Zdkaznik“) uzatvara so
spolo¢nostou Galileo Corporation s.r.c., so sidlom Cierna Voda
468, 925 06 Cierna Voda, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Trnava, odd: Sro, vl.£.:37937/T, ICO:
47192941  (dalej iba ,Poskytovatel”). Tieto Podmienky
upravuju prdva a povinnosti Poskytovatela a Zdakaznika
vyplyvajice z pravnych vztahov medzi nimi v sQvislosti
s poskytovanim Produktu.

Zmluva. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatefom sa
skladd z nasledujlcich ¢asti a uplatni sa v nasledujicom poradi
prednosti:

a. zmluva o poskytovani konkrétneho Produktu, ktord
uzatvdra Zakaznik s Poskytovatefom, a ktora najma
vymedzuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho cenu,

b. tieto Podmienky a ich prilohy, ak s uplatnitelné.

Definicia. Pojmy uvedené v Zmluve velkym pismenom maju
vyznam, ktory im je prideleny v &lanku 2 tychto Podmienck.

DEFINICIE

Nasledujice pojmy, ak sG pouZité vtychto Podmienkach,
ich prilohdch alebo v akejkolvek inej ¢asti Zmluvy uzatvorenej
medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, ktoré sa zaéinaju vefkym
pismenom, maju nasledujlici vyznam:

"Aplikdcia" znamena softvérovi aplikdciu, ktord je poskytovand
ako sudast Produktu Zakaznikovi a ktord je v takom pripade dalej
definovand v Zmluve.

"Autorsky zdkon" znamend zakon & 185/2015 Z. z., Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov.

"Dudevné vlastnictvo" znamend akékolvek a vietko duSevné
vlastnictvo patriace Poskytovatefovi v suvislosti s Produktom
(a/alebo konkrétnou Aplikiciou) a zahffia, bez obmedzenia,
akékolvek prava priemyselného alebo duevného vlastnictva na
celom svete, vrdtane, ale nie vyluéne, autorskych prav (vratane
budicich autorskych prdv), patentov, ochrannych znamok,
obchodnych ndzvov, domén, webovych stranok, obsahu
webovych stranok, dizajnu, funkcii, grafiky, umeleckych diel, logs,
know-how, napady, vynalezy, vytep$enia, systémy, metddy, plany,
modely, postupy, prirucky, stratégie, riedenia, technické ldaje,
vzorce, databdzy, obchodné tajomstvd, pocitatovy softvér,
zdrojové kddy, objektové kédy, rozloZenie obvodov, vratane tych,
ktoré vzniknu a# v buddcnosti, a zahifiaju aj vietky buddce prava,
neregistrované alebo registrované podla zdkona.

"Obtiansky zakonnik" znamend zdkon ¢. 40/1964 Zb., Ob&iansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

"Obchodny zdkonnik" znamend zékon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik v znenfi neskorsich predpisov.

"Podmienky" su tieto Vieobecné obchodné podmienky.

"Produkt” znamena produkt a sluzby 3pecifikované v Zmluve,
ktoré Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

"Predpisy kybernetické bezpecnosti” s platné pravne predpisy

3.1

3.2

Galileo

o prating

Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, ktoré upravuju podmienky
riadenia a zabezpefenia kybernetickej bezpecnosti vritane
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 zo
14. decembra 2022 o opatreniach na zabezpetenie vysokej
spolo¢nej Grovne kybernetickej bezpegnosti v Unii, ktorou sa meni
nariadenie (EU) €. 910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zruduje
smernica (EU) 2016/1148 (smernica NIS 2), zékona ¢. 69/2018 Z. z,
o kybernetickej bezpetnosti, v zneni neskorsich predpisov a jeho
vykonavacie  predpisy,  vratane  vyhldsky  Narodného
bezpeénostného Gradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpefnostnych opatreni, 3$truktira bezpeénostnej
dokumentdcie a rozsah vieobecnych bezpe¢nostnych opatreni,
v zneni neskorSich predpisov.

"Predpisy o ochrane osobnych udajov" su platné predpisy
Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie tykajlice sa spracdvania
osobnych Udajov vratane Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane udajov), platné od 25. 5. 2018 a zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

"Zmluvnad strana" znamena Poskytovatefa alebo Zékaznika,
spoloéne ako "Zmiuvné strany”.

"Zmluvou" sa rozumie Gplnd zmluva o poskytnuti Produktov
medzi Zakaznikom a Poskytovatefom uzavretd podla ustanovenia
Obchodného zékonnika, ktorej neoddelitefnou su¢astou su tieto
Podmienky.

"Aktualizdcia" znamena opravu, vylep3enie, novu verziu alebo ind
Gpravu Aplikacie, zvy¢ajne s ciefom zlepsit funkénost Aplikdcie
alebo Produktu ako celku.

"Inovécia" znamend Gpravu Produktu, ktord primarne poskytuje
roziirenie, Upravu, vylepienie alebo dodato¢nd funkénost
Aplikdcie v stlade s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi,
vratane akychkolvek Uprav, ktoré odraZaju legislativne zmeny
ovplyviiujiice pouzivanie Produktu.

"Vy$sia moc" znamena akdkofvek vy33iu moc, poiiar, zaplavu,
vietor, epidémiu, pandémiu, nepokoje, vojnu, vplyv terorizmu,
zésah verejného organu, vratane rozhodnuti a zakonnych alebo
podriadenych opatreni, embargo alebo akukofvek int udalost,
{a) ktord Zmluvnd strana nemdze ovplyvnit alebo kontrolovat,
(b) ktora bréni Zmluvnej strane v plneni jej povinnostf
vyplyvajicich zo Zmluwy, {c) ktora nevznikla v ddsledku porusenia
povinnosti podfa Zmluvy a (d) ktorej nebolo pri vynaloZeni
primeraného Gsilia mo#né zabranit.

"Zikon o slobode informécii" znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z.
oslobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov.

CENA A PLATBY

Predplatné produktov. Zikaznik je povinny  zaplatit
Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Produkty v dohodnutej vyske
a za podmienok podfia Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak,
Produkt sa poskytuje na zdklade predplatného a ceny sa platia
vopred za dané fakturatné obdobie.

Cenaza produkt. Ceny za Produkt su zvycajne stanovené vo forme
pravidelného poplatku Cena Produktu mdze zahffiat aj
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

jednorazovy poplatok alebo iné poplatky dohodnuté Zmluvnymi
stranami.

Fakturaéné obdobie. Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel vystavi
Zakaznikovi faktlru za poskytovany Produkt vopred na zatiatku
fakturaéného obdobia. Ak je vyuttovanie poskytnuté spatne,
Poskytovatel vystavi faktiru spolu s vyictovanim obsahujucim
cenu a pripadne prehfad poskytnutych sluZieb v priebehu
fakturaéného obdobia. FaktUry budu vystavené a dorucené
Zakaznikovi elektronicky.

Predchddzajiice obdobia. Poskytovate! je oprdvneny Uttovat
cenu za Produkty poskytnuté v predchadzajicich fakturaénych
obdobiach vo vyu¢tovani, ak neboli zahrnuté v predchadzajucich
faktarach.

DPH. Vsetky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty
(DPH), k nim bude vidy pripo¢itand zakonnd sadzba DPH
aktudlne platnd v okamihu vystavenia faktury.

Splatnost. Zakaznik je povinny uhradit cenu na zaklade vystavenej
faktliry na bankovy ucet Poskytovatefa najneskdr v deti splatnosti
prislusnej faktiry, ktory bude spravidla 3trndst (14) dni od
dorudenia faktary Zakaznikovi.

Oneskorenie platby. V pripade, Ze Zakaznik nezaplat{ faktiru do
tridsiatich (30) dni od ddtumu splatnosti, Poskytovatel je
opravneny prijat ktorékolvek z nasledujicich opatreni, alebo
vietky takéto opatrenia a do Uplného zaplatenia: (1) Ultovat
groky z ome$kania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kaidy
zataty dert omeskania, (ll) pozastavit poskytovanie Produktu
vsllade sélankom 12 tychto Podmienok.

VZNIK A ZAVAZNOST ZzMLUVY

Aktudlne podmienky. Uzatvorenim Zmluvy Zdkaznik vyjadruje
svoj sGhlas s tymito Podmienkami. Aktudlna verzia
Podmienok je k dispozicii na adrese
https://www.igalileo.sk/obchodne-podmienky/ a tvori
neoddelitelny stéast Zmluvy.

Opréavnenie na uzavretie Zmluvy. Zakaznik uzatvorenim Zmiuvy
vyhlasuje, Ze je opravneny uzavriet Zmluvu, najma Ze ziskal vietky
potrebné sthlasy na uzavretie tejto Zmluvy.

Utinnost zmluvy. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo
pokial nie je uvedeny neskorsi u¢inok, Zmluva vznika a stava sa
platni  dfiom jej podpisu poslednou z oboch Zmluvnych stran.
Zmluva nadobudne atinnost najskor diilom nasledujticim po dni
jej prvého (skorsieho) zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

Centrilny Register zmldv (CRZ). Zverejnenie zmluvy v CRZ je
povinny zabezpetit zdkaznik, poskytovatel sa zavdzuje poskytnut
k tomuto sdcinnost.

Okamih zaatia poskytovania Produktu. Poskytovanie Produktu
zatina dfiom skuto¢ného spristupnenia Produktu Zakaznikovi
Poskytovatelom, ku ktorému moZe ddjst po datume Ginnosti
Zmluvy (napr. v zdvislosti od implementacie konkrétneho
Produktu alebo v zavislosti od Skolenia zamestnancov
Zakaznika).Od tohto dita je Zékaznik povinny uhridzat cenu
Produktu a Poskytovatel je povinny poskytovat Produkt na
2dklade Zinluvy.

5

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

7.21

722

7.3

8.1

8.1.1

Galileo

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurgita.

Ukonéenie. Kazda Zmluvnd strana je oprévnend vypovedat Zmluvu
so Zestmesaénou (6) vypovednou lehotou, a to aj bez udania
dévodu. Vypovednd lehota zadina plyndf prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni, ked' bola vypoved
doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

TECHNICKA PODPORA

Technické podpora. Poskytovatel poskytuje technickd podporu
pre riedenie technickych problémov spojenych s Produktmi
spdsobom uvedenym na webovych strankach Poskytovatefa
https://www.igalileo.sk/kontakt Poskytnutie technickej
podpory mdze byt spoplatnené podlia Aktudlneho cennika
Poskytovatela.

DOSTUPNOST (SLA)

Zaru¢ena dostupnost produktu (SLA). Poskytovatel' sa zavdzuje
poskytnat Produkt s 99,45% dostupnostou. Dostupnost Produktu
sa vypotita za obdobie prislusného kalendarneho mesiaca.

Vynimky zo zarutenej dostupnosti produktu (SPA). Poskytovatel
nie je zodpovedny za nedostupnost Produktu, bez ohfadu na
zarutent dostupnost podfa &lanku 7.1, ak Produkt bude
nedostupny:

z dodvodu pldnovanej udriby alebo modifikdcie, najma kvoli
ochrane bezpetnosti a integrity Produktu. Ak je to vzhfadom na
okolnosti mo#né, Poskytovatel vopred oznami takato
nedostupnost Zakaznikovi;

z dévodu udalosti, ktoré si mimo kontroly Poskytovatela,
najma, nie viak vyluéne, z dévodu Vys3ej moci, objektivnej
faktickej nemoZnosti pinenia alebo z ddvodu zlyhania sluZieb
poskytovanych  tretimi  osobami (najmé dostupnost

internetovéha pripojenia).

Désledky nedodriania SLA. V pripade, Ze Produkt nie je
kdispozicii v silade s &ankom 7.1, a zdrovefi nejde
o nedostupnost uvedenu v ¢lanku 7.2, Zakaznik mé ndrok na
zlavu z faktury za najblizdie fakturatné obdobie zodpovedajuce
stupfiu nedostupnosti Produktu v danom kalenddrnom mesiaci.
Maximalna vyska zfavy, ktord mdze byt Zakaznikovi poskytnutd za
dany kalendarny mesiac je vo vyske 100% mesatného poplatku
za Produkt.

OCHRANA OSOBNYCH A INYCH UDAJOV

Zmluva o ochrane tdajov. V pripade, Ze Poskytovatel poskytuje
Produkty vo forme digitdlnej sluzby, najmd sluzby cloud
computingu, digitdlne platformy pre prevddzku internetovych
stranok Zakaznika, digitédlnej aradnej tabule alebo elektronickej
spisovej sluzby, alebo iny Produkt, v ramci ktorého sa predpoklada
spracuvanie osobnych udajov Zékaznika alebo inych udajov
poskytnutych Zékaznikom, na ktoré sa vztahuji poZiadavky
Predpisov o ochrane osobnych Udajov & Predpisov kybernetickej
bezpeénosti, uplatnia sa ustanovenia zmluvy o ochrane Udajov
uzatvorene] medzi Zmluvnymi stranami, ktord tvori prilohu tychto
Podmienok.

Uplatnenie Predpisov osobnych ddajov. Poskytovatel
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8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

vtakomto pripade vystupuje ako sprostredkovatef osobnych
udajov spractvanych Zakaznikom zmluva o ochrane Udajov,
ktord je prilohou tychto Podmienok, predstavuje
sprostredkovatelski zmluvu v zmysle ¢l. 28 vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov.

Uplatnenie Predpisov kybernetickej bezpecnosti. Poskytovatel
nema postavenie tretej strany v zmysle § 5 ods. 1 pism. ad) ani
postavenie tretej strany s vyznamnym vplyvom na zabezpedenie
kybernetickej bezpeénosti v zmysle § 17 ods. 1 pism. i) zakona
¢.69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpetnosti v zneni neskorgich
predpisov. Bez ohladu na toto postavenie, Poskytovatel
zohfadniuje vyznam kybernetickej bezpeénosti pri poskytovani
Produktu a zohladiuje uplatnitelné poziadavky na riadenie
dodavatefov, ktoré sa mdzu vztahovat na Zakaznika. Zmluvné
zdvdzky v oblasti kybernetickej bezpetnosti su sutastou zmluvy
oochrane osobnych Udajov, ktord je prilohou tychto
Podmienok.

Sulad s predpismi o ochrane Udajov. KaZda Zmluvna strana je
zodpovedna za svoje vlastné dodrZiavanie zdsad a povinnosti,
ktoré jej vyplyvajd z Predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo
Predpisov kybernetickej bezpe¢nosti. Zakaznik je povinny
poskytnit Poskytovatefovi vietku potrebnl dokumentéaciu a
informacie v sulade s Predpismi o ochrane osobnych tdajov tak,
aby bol Paskytovatel plne opravneny spracuvat a zhromazdovat
akékolvek osobné Gdaje nebo iné zakaznicke ddaje spristupnené
za Gelom poskytovania Produktov.

ZMENY ZMLUVY

Zmeny v Zmluve. S vynimkou zmien podla tohto ¢ldnku 9 sa
akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy vykonaju medzi
Zmluvnymi stranami pisomne.

Zmena Zmluvy zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit alebo dopiaf  Zmluvu,
vprimeranom rozsahu najma v pripade (l) zmeny pravnych
predpisov, (ll) zavedenia novych produktov, sluZieb alebo
technoldgii,  (lll) cenovych dprav — kaZdoro¢ne maximalne
o priemernt ro¢ni mieru inflicie, (IV) spdsobov fakturacie,
(V) na zaklade rozhodnutia prislusnych dozarnych organov alebo
na zakiade rozhodnutia stidu.

Ozndmenie o zmene. Poskytovatel je povinny informovat
Zéakaznika o zmendch v Zmluve pisomnym oznamenim zaslanym
Zékaznikovi (na tieto Glely pisomnym ozndmenim sa rozumie aj
ddtové schranka alebo e-mail), a to najmenej $est (6) mesiacov
pred nadobudnutim Géinnosti zmien.

Uginnost zmien. V pripade, %e Zakaznik nedoruli ukonéenie
Zmluvy v sulade s ¢lankom 9.5, zmeny Zmluvy nadobidajd
Geinnost vo¢i  Zakaznikovi v defi uvedeny Poskytovatefom ako
datum G¢innosti zmeny Zmluvy. Pokial nie je uvedené inak, zmena
Zmluvy nadobudne Gcinnost 3est (6) mesiacov po ozndmeni
takejto zmeny.

Nestihlas so zmenou. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenami Zmluvy
je opravneny zmeny odmietnut a ukontit Zmluvu pisomnou
vypovedou, ktort doruéi Poskytovatefovi najneskdr jeden (1)
mesiac pred nadobudnutim Géinnosti zmien. V takom pripade
PISTHOSY & ULIIBSE  ZmIUvy Uplyru Qnoe, Reay mdio go)st
k adinnosti zmeny podfa ¢&lanku 9.4. Ak Zakaznik nedoruci
oznamenie Poskytovatelovi v stanovene] lehote, plati
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nevyvratitelnd domnienka, Ze Zakaznik so zmenami suhlasi.

formélne zmeny Podmienok. Poskytovatel je oprévneny
jednostranne menit obsah Podmienok, ktorym sa nemeni obsah
zaviazku a to jednostranne bez sthlasu Zékaznika. S ohladom na
povahu a rozsah takejto zmeny Poskytovatel v pripade potreby
vhodnym spdsobom informuje Zakaznika o takomto opatreni.
Tieto zmeny mdzu nadobudndt tcinnost okamiite a nezakladaja
pravo Zakaznika na ukoncenie zmluv.

POSKYTOVANIE PRODUKTOV

Poskytnutie Produktu. Poskytovatel na zdklade Zmluvy poskytne
Zakaznikovi Produkt a Zakaznik sa zavdzuje zaplatit
Poskytovatelovi cenu za poskytnuty Produkt, a to vietko
v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve.

Zmeny podmienok poskytovania produktov. Technickd
¥pecifikicia Produktu moze byt kedykolvek z technologickych &i
komerénych dévodov jednostranne upravend &i zmenend
Poskytovatefom. Aktualnu 3pecifikdciu aj podmienky najde
Zdkaznik v sekcii Produktové listy.

POUZ{VANIE PRODUKTU ZAKAZNiKOM

Obsah produktu. Produkt v sebe nezahffia obsah, ktory je v iom
zobrazeny. Vietky prava k obsahu a jeho ¢astiam, vr. autorskych
prav patria Zékaznikovi a Poskytovatel za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost. Poskytovatel si viak vyhradzuje prévo vymazat
akykofvek nevhodny obsah, ktory by predstavoval prekazku
poskytnutia Produktu.

Odovzdanie obsahu. Poskytovatef mdze odovzdévat obsah webu
Zakaznika (v re¥ime ,Otvorenych dat“) na daldie informacné
portaly, pre lepsie zabezpelenie komunikdacie s uZivatefmi.

Interakcia. Zdkaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi
potrebnu st&innost pri plneni povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
Zdkaznik je  povinny zabezpelit sucinnost  prisludnych
zamestnancov Zékaznika alebo oséb spriaznenych so Zdkaznikom
za G&elom poskytnutia Produktov Poskytovatelom.

Zodpovednost Zikaznika. Ak je Zakaznik v omeskani s pinenim
svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, Poskytovatel nenesie
¢iadnu zodpovednost za poskytované Produkty

Skusobné poutitie Produktov. V pripade, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt alebo akukolvek ¢ast Produktu bezplatne (ako
sGéast skudobnej, pilotnej alebo inej akcie), Zakaznik sa zdrii
nadmerného pouZivania Produktu nad rdmec toho, o je
povolené bezplatnym  poskytnutim Produktu (a ako bolo
inzerované u tohto bezplatného Produktu v dobe prisludnej
akcie). Poskytovatel si vyhradzuje prévo obmedzit aktivitu
Z4kaznika v akomkolvek bezplatnom Produkte z akéhokolvek
dbvodu a bez predchadzajiceho upozornenia.

PRERUSENIE POSKYTOVANIA PRODUKTU

Pozastavenie poskytovania Produktu. Bez toho, aby boli dotknuté
iné préva alebo néroky podfa Zmluvy, Podmienok alebo prévnych
predpisov, Poskytovatel je oprdvneny kedykolvek pozastavit
(GRine alebo iastoéne) poskytovanie Produktu, a to najmd
z nasledujtcich  dévodov: (I} v pripade pouzivania Produktov
Zékaznikom spdsobom, ktory nie je vsulade so Zmluvou, za
predpokladu, e Zikaznik bol o tom pisomne informovany a
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nenapravil takéto poruenie ani v ramci tridsat (30) dfiovej lehoty
stanovenej na napravu; (ll) v pripade oneskorenia platby za
Produkt o viac ako tridsat (30) dni; (IIl) v pripade pouZitia Produktu
spdsobom, ktory vaine ovplyviluje jeho stabilitu alebo
bezpeénost; (IV) v pripade akéhokolvek podvodného alebo
nezakonného pouZitia Produktu; alebo (V) v pripade Ziadosti alebo
prikazu od orgdnov &innych v trestnom konani, sidneho organu
alebo iného vlddneho alebo regulaéného organu.

Trvanie pozastavenia. Ak ide o pozastavenie z ddvodu, za ktory
Poskytovatel nezodpoveda, Poskytovatel vykona vietky kroky, na
ktoré je opravneny, na to, aby pozastavenie trvalo o najkrat3iu
dobu, a ak je to vzhfadom na okolnosti moiné, vopred
o pozastaveni informuje 2dkaznika. V kaidom pripade je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Produktu, kym
Zakaznik neodstrani chybny stav alebo nezmizne objektivna
prekazka.

Ddsledky pozastavenia. V pripade pozastavenia podia tohto
¢lanku Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne $kody, ktoré
mdzu z pozastavenia alebo v jeho désledku vzniknit Zakaznikovi.
Pozastavenie bude mat za nasledok spoplatnenie vietkych sim,
ktoré Zakaznik dlhuje Poskytovatefovi na zéklade Zmluvy bez
ohladu na to, ¢&i boli alebo eite neboli fakturované. Prerudenie
poskytovania Produktu podfa tohto ¢lanku 12 sa nepovaiuje za
poruienie povinnosti Poskytovatefa.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Licencia 'na duSevné vlastnictvo Poskytovatela. Ak
Poskytovatel v ramci plnenia na zadklade Zmluvy poskytne
Zékaznikovi taky predmet plnenia, ktory spifia viastnosti diela
chréneného autorskymi pravami v zmyste Autorského zakona,
vietky prava k takémuto predmetu plnenia zostdvaju a patria
Poskytovatefovi. Ak je to nevyhnutné pre pouZivanie Produktu,
Poskytovatel tymto udeluje Zdkaznikovi nevyhradng, celosvetovl
licenciu na dobu trvania Zmluvy v rozsahu potrebnom na
pouzivanie Produktu podfa tejto Zmluvy. Cena za udelenie
licencie je sitastou ceny za poskytnutie Produktov na zaklade
Zmluvy. Zakaznik nie je opravneny udelit licenciu tretej osobe,
postdpit ju dplne alebo ¢iastogne, ani udelit sublicenciu.

Ochrana Dusevného vlastnictva Poskytovatela. Zdkaznik sa
zavdzuje chranit a Zadnym spdsobom neporuSovat prava
du$evného  vlastnictva Poskytovatela a inych subjektov
k predmetom dudevného vlastnictva, ktoré Poskytovatel poskytol
Zakaznikovi v savislosti so Zmluvou. Porudenie povinnosti
vyplyvajucich z tohto ¢lanku Podmienok je podstatnym
porudenim Zmluvy.

Povinnosti Zakaznika pri pouzivanf Produktu

Zdrianie sa zdsahov do Produktu. Zdkaznik sa zdrii
akéhokolvek konania, ktoré by narusilo alebo bolo spdsobilé
narusit Produkt (alebo servery a siete pripojené k Produktu).

Zakdzané pouiivanie Produktu. Zdkaznik nesmie Produkt
reprodukovat, kopirovat, spitne analyzovat alebo ho dalej
predévat na Ziadny Ulel. Pouzitie Produktu v rozpore s tymto
¢lankom Podmienok sa povaZuje za podstatné porusenie tychto
Podmienok a Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstipit; tym
nie je dotitnuté jeho pravo na ndhrodu Skody.

Zakaz zneuiitia Produktu. Zakaznik sa zdrii akéhokolvek
konania, ktoré by mohlo predstavovat zneuZitie Produktov
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alebo ktoré by bolo zamerané na obchadzanie podmienok
pouZivania Produktov alebo ich Casti.

ZODPOVEDNOST

Zodpovednost Poskytovatefa. Poskytovatel zodpovedad za $kodu
a nemajetkovi ujmu v silade s ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

Maximdlna vySka zodpovednosti. Celkovda a sOhrnnd
zodpovednost Poskytovatela, ktora mdze Zakaznikovi vznikn(t
vsuvislosti so Zmluvou, nepresiahne cenu zaplatenu alebo
splatni Zdkaznikom za Produkty poskytnuté Poskytovatelom
potas dvanastich (12) mesiacov bezprostredne predchédzajicich
vzniku $kody. Obmedzenie podfa tohoto ¢ldnku neobmedzuje
povinnost Zmluvnych stran nahradit ujmu spésobent dmyselne
alebo z hrubej nedbalosti.

VY33IA MOC

Oznamenie o Vyidej moci. V pripade, fe skutotnost Vy33ej moci
ovplyvni ktordkolvek zo Zmluvnych strén, tédto Zmiuvnd strana
bezodkladne informuje druhi Zmluvnd stranu o tejto skutoénosti,
jej povahe a rozsahu.

Zodpovednost z ddvodu Vy$sej moci. Ziadna zo Zmluvnych stran
nie je zodpovednd voli druhej Zmluvnej strane v ddsledku
oneskorenia pri plneni alebo neplneni ktorejkolfvek zo svojich
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v rozsahu, v akom takéto
oneskorenie alebo nepinenie bolo spdsobené Vy3dou mocou
riadne ozndmenou druhej Zmluvnej strane, a doba na spinenie
takéhoto zavizku sa primerane predfZi.

Ukonéenie. V pripade, e takdto udalost Vy38ej moci pretrvéva
nepretriite dlhdie ako jeden (1) mesiac, Zmiuvné strany zatnd
rokovania v dobrej viere s ciefom zmiernit jej G¢inok alebo ndjst
alternativne rieenie, ktoré je spravodlivé a primerané. Ak sa
takéto alternativne riedenie nenajde neskdr ako stodvadsat (120)
kalendarnych dni odo dfia, ked nastala udalost Vy33ej maci,
Zmluva mbze byt vypovedand stranou, ktord nie je dotknutd
Vyséou mocou, s Géinnostou po dorudeni pisomného ozndmenia
Zmluvnej strane dotknutej Vy33ou mocou. Takéto ukoncenie
Zmluvy nemé vplyv na nédroky Zmluvnych strén tykajice sa
akéhokolvek porusenia, ku ktorému do3lo potas Vy$sej moci
alebo pred ukontenim prisludnej Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Referencie zdkaznikov. Poskytovatel je opravneny pri ponuke
svojich Produktov uvédzat oznatenie Zakaznika ako referencie na
vlastné  Produkty, a to vrdtane uvadzania referencii
v propagaénych materidloch & inych verejne dostupnych foriem.

Hromadné emaily. Poskytovatel je v ramci svojej Cinnosti
oprévneny na zéklade nadviazaného obchodného vztahu svojim
Zakaznikom zasielat hromadné emaily s informacnym alebo
obchodnym obsahom.

Rozhodné pravo. Zmiluva a prévne vztahy z nej vyplyvajlce a s fiou
sdvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma Obcianskym zakonnikom. O vietkych sporoch
vyplyvaiucich zo Zmluyy a suvisiacich s fiou rozhoduje prisludny
std Slovenskej republiky.

Vzdanie sa prév. V pripade, Ze ktorakoivek zo Zmluvnych stran

Stranka4z 8



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY VERZIA 1.2 (-—\

spolo¢nosti Galileo Corporation s.r.o.

U¢inné od 15.5.2025

16.5

16.6

17

nevymdha svoje préva alebo ndroky vyplyvajlce z akéhokofvek
ustanovenia Zmluvy, za Ziadnych okolnosti sa to nebude vykladat
ako vzdanie sa takého prava/ndroku takou Zmluvnou stranou.

Oddelitefnost. V pripade, Ze je ktorékolvek z ustanoveni
Zmluvy z akéhokolvek dévodu vyhldsené alebo povaZzované za
neplatné alebo nevykonatelné, jeho neplatnost/nevykonatelnost
nema vplyv na platnost alebo vykonatefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokial' neplatnost/nevykonatefnost prisludnej
¢asti zasadne nemeni predmet plnenia podla Zmluvy. V takom
pripade sa Zmluvné strany dohodli, Z& neplatné/nevykonatelné
ustanovenie nahradia inym, hospodarskemu uéelu tejto Zmluvy
zodpovedajucim ustanovenim, aby sa prava a povinnosti
Zmluvnych stran zasadne nezmenili.

Prilohy. Sucastou tychto Podmienok je Zmluva o ochrane udajov,
ktora tvori prilohu &. 1 a ktord stanovuje zavazky Zmiuvnych stran
v suvislosti so spracuvanim a zabezpetenim osobnych udajov a
inych Gdajov poskytnutych Zdkaznikom v sdvislosti s Produktom.

ucINNOST

Tieto podmienky su platné a ucinné od 15. 5. 2025.

Galileo
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PREDMET ZMLUVY

Vyuzivanie Produktu Zikaznikom moéZe podliehat poziadavkam
podia Predpisov o ochrane osobnych udajov alebo Predpisov
kybernetické bezpecnosti v suladu s ¢l. 8.1 Podmienok.

Predmetom tejto zmluvy o ochrane Gdajov (dalej iba ,Zmluva“) je
Gprava vzajomnych préav a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracovani a zabezpeteni osobnych Udajov a inych zdkaznickych
adajov, ktoré Zakaznik odovzddva Poskytovatelovi v sdvislosti
s vyuzivanim Produktu, pri¢om pre tito Zmluvu plati nasledujice:

Pre oblast spracovania osobnych (dajov podfa Predpisov
o ochrane osobnych Udajov: Tato Zmluva predstavuje zmluvu

ospracovani osobnych (dajov v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dia
27. aprila 2016, vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov (dalej iba ,Nariadenie”), ktoré su spravca {Zakaznik) a
spracovatel (Poskytovatel) povinny uzatvorit, a to v pisomnej
forme.

Pre oblast kyberneticke] bezpefnosti v zmysle Predpisov
kyberneticke| bezpefnosti: T4to Zmluva zohfadiuje nevyhnutné
zdvazky Poskytovatela v oblasti kybernetickej bezpe&nosti,
vratane bezpe&nostnych opatreni, tykajucich sa zabezpecenia

Gdajov poskytnutych Zdkaznikom v suvislosti s pouzivanim
Produktu. Zdkaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze tieto
zévézky Poskytovatela, vritane postupov, opatreni a politik
zabezpecenia implementovanych a udrZiavanych
Poskytovatefom, poskytuju urover zabezpelenia
zodpovedajlcu rizikdm sdvisiacim s jeho Gdajmi, jeho viastnej
bezpeénostnej politike a daldim poziadavkdm na ochranu
udajov a kybernetickej bezpe€nosti.

Poskytovatel spracovdva osobné (idaje a iné zdkaznicke udaje iba
na zaklade zdokumentovanych pokynov Zakaznika. Tato Zmluva
predstavuju Gplné a koneéné pokyny Zdkaznika Poskytovatefovi
ku spracovaniu azabezpefeni osobnych (dajov ainych
zékaznickych Gdajov. Vetky dodatoiné alebo upravené pokyny
musi Zakaznik vydat pisomne.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat v pripade, Ze podfa
nazoru Poskytovatefa poruiuje urtity pokyn (i) ustanoveni
Nariadeni alebo inych Predpisov o ochrane osobnych udajov,
ktoré sa vzfahuju na Poskytovatefa ako spracovatela Gdajov;
alebo (i) Predpisov kybernetické bezpetnosti. Poskytovatel nema
povinnost prevadzat komplexny pravny prieskum ani pinit pokyny
v rozpore s pravnymi predpismi.

TYPY CHRANENYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH
0soB

Spracovanim osobnych Udajov ainych zdkaznickych Udajov
vzmysle tejto Zmluvy sa rozumie najmd ich zhromaZdovanie,
ukladanie na technické nosite, pouZivanie, triedenie alebo
kombinovanie v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho
poskytovania Produktu.

Osobnymi ddajmi v zmysle tejto Zmluvy sa rozumejd osobné Gdaje
vzmysle Nariadenia, a to také Udaje, ktoré identifikujd alebo mdzu
identifikovat fyzickd osobu. Poskytovatel spracovédva iba také
osobné (daje, ktoré Zakaznik odovzda pri vyuZivanie Produktu, a
dalej udaje, ktoré mdiu ndvitevnici internetovych strénok
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Zadkaznika sami nahrat & zasielat prostrednictvom digitalni
platformy pre prevadzku tychto internetovych strdnok. Rozsah
kategérii osobnych Udajov, ktoré dany Produkt viecbecne
umo#fiuje spracovavat, je stanoveny v produktovom liste modulu
Produktu.

Inymi zakaznickymi Udajmi vzmysle tejto Zmluvy sa rozumejd
vietky Udaje nad ramec osobnych Gdajov vrdtane v3etkych
textovych, zvukovych, obrazovych stborov alebo videostborov,
ktoré ziska Poskytovatel od Zikaznika alebo v jeho mene za
t¢elom poskytovani Produktu Zakaznikovi alebo priich pouZivania
Zéakaznikom.

Poskytovatel je opravneny znenie produktovych listov menit a
aktualizovat, a umoznit tak Zakaznikovi alebo navitevnikom
internetovych strénok Zakaznika zadavat osobné (daje.

Poskytovatel spracovdva v ramci poskytovani Produktu udaje
véetkych osob (subjekty udajov z hladiska ochrany osobnych
Gdajov), ich (daje budG poskytnuté. Jednd sa najmd
0 zamestnancov Zakaznika, navitevnikov internetovych stranok a
dal3ie osoby, ich Udaje m&Zu byt Poskytovatelovi spristupnené.

Vv pripade, %e Zékaznik poskytne Poskytovatefovi alebo
Poskytovatelia budi v suvislosti s poskytovanim Produktu
spristupnené daldie osobné udaje ainé zakaznicke Udaje, je
Poskytovatel povinny spracovavat a chranit i tieto Gdaje
primerane v stlade s poZiadavkami vyplyvajicimi z tejto Zmluvy.

VYKON PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

Poskytovatel v ramci poskytovani Produktu nevybavuje akékolvek
#iadosti dotknutych osdb ani nezabezpetuje iny vykon ich prév, a
to ani v sdvislosti s osobnymi Gdajmi alebo inymi zdkaznickymi
(daji spracovévanymi pri poskytovani Produktu. Vykon vietkych
tiadosti dotknutych osdb Gdajov sdvisiacich s osobnymi Gdajmi
alebo inymi zékaznickymi Gdajmi spracovavanymi pri poskytovani
Produktu vybavuje Zakaznik sam.

Pre vybavenie Fiadosti o uplatnenie prav dotknutych oséb mbie
Zékaznik wyuZit funkcionality poskytované Poskytovatefom
v rdmci digitélni platformy pre prevadzku internetovych stranok
Zakaznika (pokial Zakaznik taku digitdlnu platformu vyuZiva).

V pripade, fe Zakaznik vyZaduje dalsiu sucinnost Poskytovatefa
nad rdmec poskytovanych nastrojov, zavizuje sa Poskytovatel na
zéklade jeho pisomne] fiadosti poskytnut Zakaznikovi potrebnu
sucinnost. Sutinnost Poskytovatela pri vykone prav dotknutych
os6b a pri plneni daldich povinnosti Zakaznika poskytne
Poskytovatel za Ghradu, podla aktuéineho cennika Poskytovatela,
pristupného  tu:  https://www.igalileo.sk/gdpr/ (dalej iba
,Cennik”}).

V pripade, #e sa na zabezpetenie sulinnosti Prevddzkovatefa
bude vyfadovat sdtinnost daldich stran (napr. dal3ich
sprostredkovatelov), Strany sa pisomne dohodni na vyike
pripadnych dodatoénych nakladov pred poskytnutim takejto
sucinnosti. Zakaznik nie je povinny hradit Ziadne naklady, ktoré
vopred neodsuhlasil.

V pripade, %e sa subjekt udajov obrati so svojou Ziadostou
ouplatneni svojich prév na Poskytovatefa, Poskytovatef sa
zavizuje tuto Ziadost bez zbytoéného odkladu odovzdat
Zékaznikovi. Poskytovatel informuje subjekt idajov o tom, e jeho
jiadost bola odovzdand Zakaznikovi a dalej s nim bude
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

komunikovat Zakaznik napriamo.

SUCINNOST POSKYTOVATELA A VYMAZANIE UDAIOV

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat 2ékaznikovi potrebni
suginnost pri zaistovani povinnosti podfa Predpisov o ochrane
osobnych uUdajov (&. 32 az 36 Nariadenia) a Predpisov
kybernetické bezpeénosti (najma § 20 a 24 zakona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpe¢nosti, v zneni neskor3ich predpisov).
Poskytovatel sa najma zavazuje prijat a dodriavat vhodné
technické a organiza¢né opatrenia podfa ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr viak do 72 hodin, oznamit porusenie zabezpetenia
osobnych  ddajov ainych zdkaznickych Udajov na strane
Poskytovatela a iné skuto&nosti majlicich vplyv na zabezpetovanie
kybernetickej bezpetnosti, a, pokial' je to moZné, poskytnit mu
potrebné informdcie o takom bezpecnostnom incidente ¢i iné
skutoénosti majaci vplyv na zabezpelovanie kybernetickej
bezpetnosti (vratane popisu povahy daného pripadu porusenia
zabezpecenia, kategorie a priblizny pofet dotknutych subjektov).
Poskytovatel udriuje zdznamy o narudeniach zabezpelenia
s popisom naru$enia. Poskytovatel monitoruje a overuje zdznamy
pravidelne, aby sa v pripade potreby mohli vykonat pokusy na
napravu.

Poskytovatel' sa dalej zavdzuje na vyziadanie dodat Zakaznikovi
(i) podklady potrebné pre postdenie vplyvu na ochranu osobnych
udajov podfa ¢l. 35 Nariadenia pri spracovani prevedeného
prostrednictvom diela v $truktdre stanovenej dozornym organom,
vratane najméa podkladov podla &l. 35 ods. 7 pism. d) Nariadenie;
ako aj (ii) iné informacie nevyhnutnych na pinenie povinnosti
Zakaznika vyplyvajucich zo zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpetnosti, v zneni neskorSich predpisov. Pokial' si Zakaznik
nevyZiada iny spdsob doruéenia, postauje, aby Poskytovatel tieto
podklady a informacie poskytol e-mailom. Za poskytnutie
podkladov a informadcii, ktoré si Zakaznik vyZiada pre tieto ucely,
je Poskytovatel oprdvneny vyZadovat odplatu v sulade
s Cennikom.

Na zédklade rozhodnuti Zdkaznika budu po skonéeni poskytovania
Produktu sdvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov a inych
zdkaznickych udajov vietky osobné Udaje ainé udaje Zdkaznika
vymazané alebo vratené. Poskytovatel sa tymto zavazuje, ie
najneskdr do 30 dni po ukondeni tejto Zmiuvy budu vietky osobné
Udaje ainé ddaje Zakaznika vymazané (vrdtane pripadné
anonymity). O vymaze zabezpedi Poskytovatel zdznam.

V pripade, Ze Zdkaznik bude vyZadovat daldiu saginnost
Poskytovatela, je Poskytovatel oprdvneny vyzadovat odplatu
v stilade s Cennikom.

MLEANLIVOST A ZABEZPECENIE UDAIOV

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze technicky a organizaéne zabezpedi
ochranu spracovdvanych osobnych adajov a inych zakaznickych
Udajov tak, aby nemohlo dbjst k neopravnenému pristupu
k adajom, k ich zmene, znieniu & strate, neopravnenym
prengsom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, ako aj
k inému zneuZitiu a aby boli personélne a organizagne nepretrzite
po dobu spracovédvania Udajov zabezpeCené vietky povinnosti
Poskytovatela.

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.3

6.1

6.2

6.3
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Poskytovatel sa zavdzuje, Ze spracovavanie osobnych udajov
ainych zakaznickych udajov bude zabezpetené najmd
nasledujdcim spdsobom:

osobné Udaje ainé zakaznicke udaje budu uchovdvané
v zabezpedenych objektoch a miestnostiach, do ktorych budu
mat pristup iba opravnené osoby Poskytovatela, alebo jeho
dodéavatela (subdodavatela, poddodavatefa);

Poskytovatel zarufuje, Ze zamestnanci a pripadne iné
opravnené osoby Poskytovatela, ktoré spracovdvaju osobné
Gdaje alebo iné zakaznicke Udaje podla tejto Zmluvy, s povinni
zachovédvat ml¢anlivost o osobnych udajoch ainych
zékaznickych (dajov a o bezpeénostnych opatreniach, ¢im
zverejnenie by ohrozilo ich zabezpelenie. Poskytovatel zaistiich
dokazatelné zaviazanie k tejto povinnosti;

osobné Udaje ainé zdkaznicke Udaje v elektronickej podobe
budi uchovdvané na zabezpetenych serveroch alebo na
nosi€och dat, ku ktorym budd mat pristup iba poverené osoby
na zaklade pristupovych kédov & hesiel;

osobné Gdaje ainé zakaznicke (daje budi pravidelne
zélohované a bude zaistend schopnost vtasnej obnovy ich
dostupnosti a pristup k nim v pripade bezpecnostnych
incidentov prostrednictvom vhodnych technickych

prostriedkov;

bude zaistené pravidelné testovanie uUtinnosti zavedenych
technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpeénosti
spracovania, vratane penetratnych a inych nevyhnutnych
testov pre overenie bezpe¢nosti siete, jej bezpetnostnych
aktualizécii, jej odolnosti voci skodlivému kédu a potencidlnych
zranitefnosti.

Osobné Udaje ainé zakaznicke udaje spracovdvané formou
umiestnenia na internetové stranky mdzu byt zo svojej podstaty
spristupnené verejnosti na internetovych strankach Zakaznika.
Také zverejnenie osabnych Gdajov a inych zdkaznickych Gdajov
nepredstavuje  porusenie  povinnosti  Poskytovatefa na
zabezpetenie udajov podla tohoto ¢l. 5.

POSKYTOVANIE UDAJOV DALSIM OSOBAM

Poskytovatel sa zavizuje zaistif dodrZiavanie vietkych poziadaviek
na ochranu osobnych udajov a inych zakaznickych ddajov podla
tejto Zmluvy vietkymi daldimi spracovatefmi, ktoré Poskytovatel
zapoji do spracovatelskych ¢innosti pri poskytovani SluZieb.

Poskytovatel mdZe poskytnut osobné udaje ainé zdkaznicke
Gdaje  dal$im  spracovatefom osobnych udajov, ktori
Poskytovatelovi poskytuji servisné a dalSie podporné sluzby.
Aktudlny zoznam daldich spracovatefov, s ich zapojenim do
spracovatelskych ¢innosti Zakaznik tymto suhlasi, je dostupny na:

https://www.igalilec.sk/gdpr/.

Poskytovatel zapoji daldieho spracovatefa iba za ucelom
prevedeni konkrétnych &innosti v rdmci spracovania osobnych
Gdajov ainych zdkaznickych udajov pre Zakaznika, ktoré mdzu
spotivat iba v poskytovani servisnych a daldich podpornych
sluzieb. Tito daléi spracovatelia md2u spracovavat osobné udaje
5 1M zaKAZNIEKa UGB I3 pra Usaly Pravaaenia cinnost, pra Kture
boli tieto osobné Gdaje ainé zakaznicke Udaje Poskytovatelovi
poskytnuté, a nesmu spracovavat osobné (idaje a iné zakaznicke
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.8.1

6.8.2

6.9

71

7.2

udaje pre zZiadne dalsie acely.

Zapojenie alebo nahradenie daldieho spracovatela bude
povazované za schvalené, pokial Poskytovatel o takom zapojeni
alebo nahradeni Zakaznfka vopred informuje a Zakaznik nevznesie
Poskytovatefovi Zziadnu pisomni namietku, vratane elektronickej
formy, do tridsiatich (30) pracovnych dni od poskytnutia takej
informacie.

Poskytovatel nebude poskytovat Udaje Zdkaznika mimo uzemia
Eurdpskej tnie ¢i Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

Pokial' by Poskytovatel poskytoval osobné udaje a iné zakaznicke
Gidaje mimo Gzemia Eurdpskej dnie ¢i Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, zavizuje sa tak urobit iba na zaklade dostatoénych
zéruk a v stlade s mechanizmami Nariadenia pre poskytnutie
osobnych ddajov do tretich krajin, napr. prostrednictvom
¢tandardnych zmluvnych doloziek podfa rozhodnuti Eurépskej
Komisie 2010/87/EU alebo $tandardnych ochrannych doloZiek
podfa ¢ldnku 46 Nariedenia (,3tandardnej doloiky o ochrane
Gdajov). V takom pripade Zakaznik tymto opréviiuje
Poskytovatela, aby uzavrel také $tandardné doloiky o ochrane
Gdajov (pripadne iny obdobny dokument zaistujdci odpovedajicu
Urovefi ochrany tdajov), a to v mene Zakaznika a na jeho Uéet.

V pripade, Ze Poskytovatel bude poskytovat osobné tidaje alebo
iné (daje Zakaznika mimo Uzemia Eurdpskej Unie alebo
Eurdpskeho hospodérskeho priestoru podfa ¢l. 6.6, Poskytovatef
o takom poskytnuti vopred informuje. Zékaznik ma pravo vzniest
proti takému poskytnutiu pisomné namietky (vratane
elektronickej formy), a to do tridsat(30) pracovnych dni od
poskytnutia takej informacii.

V pripade namietky zo strany Zakaznika podfa ¢l. 6.4 alebo podfa
8. 6.7 bude Zékaznik Poskytovatela podrobne informovat
o dovodoch tychto namietok. Po namietke moie Poskytovatel
podfa vlastného uvazenia

navrhndt iného spracovatefa namiesto odmietnutého dal3ieho
spracovatefa; alebo

urobit kroky potrebné k wvyriefeniu obavy vyjadrenej
Zé4kaznikom, ktoré odstrania namietky zakaznika.

V pripade, e moZnosti podla ¢ldnku 6.8 nie si primerané
k dispozicii, ani nebola namietka vyrieSend inak a poZiadavky
Zakaznika neufah¢i alebo znemoini Poskytovatelovi pinit jeho
zmluvné zavizky, modze Poskytovatef ukontit tdto Zmluvu, na
zéklade ktorej dochadza k poskytovaniu Produktu upine alebo
iastocne, a to bez vypovednej lehoty.

PRAVO NA INFORMACIE A AUDIT

S ohladom na spracovdvanie a zabezpelenie osobnych (dajov a
inych zakaznickych Udajov spristupni Poskytovatel Zakaznikovi na
zéklade jeho pisomnej poZiadavky v3etky informdcie potrebné
k preukdzaniu dodrzovania povinnosti stanovenych Predpismi
o ochrane osobnych Gdajov (najmé v ¢lanku 28 Nariedenie) alebo
vyplyvajucich z Predpisov kybernetické bezpetnosti.

Na zaklade pisomnej Ziadosti Zdkaznika o prevedeni auditu
Poskytovatefa bude vymenovany nezavisly auditor podla
vzdjomnej dohody Zmluvnych strdn, ktory bude zaviazany
povinnostou mi¢anlivosti. Na zaklade prevedeného auditu obdrii

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

(Galileo .'I

zékaznik vyhotovenu auditorskou spravu. Naklady na prevedenie
auditu a vyhotoveni auditorskej sprévy nesie Zakaznik.

SUEAST PODMIENEK

Priloha k Podmienkam. Tato Zmluva tvori neoddelitelnd sucast
aktudlne u&innych vieobecnych obchodnych  podmienok
Poskytovatela (dalej iba ,Podmienky”), ktoré si dostupné
vadministracii  produktu v sekcii ,Nastavenia” zélozka
,Dokumenty”. V pripade rozporu medzi touto Zmluvou a
Podmienkami maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

Upravy Zmluvy. Poskytovatel ma pravo zmenif tito Zmluvu
v rozsahu a v stlade s pravidlami stanovenymi v Podmienkach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Trvanie spracovania a ochrana udajov. Osobné (daje ainé
zékaznicke (daje bud( spracované po dobu poskytovania
Produktu. Povinnosti Poskytovatefa tykajlice sa bezpetnosti a
ochrany osobnych Gdajov a inych zékaznickych udajov zanikaji aZ
v okamziku ich Gplného vymazu podla &l. 4.4 tejto Zmluvy.

Platby. V pripade, 7e Zakaznik bude poZadovat poskytnutie
daldich sluzieb nad ramec tejto Zmluvy (vratane poskytnutia
daldej sutinnosti & podkladov), bude sa poskytovanie takychto
sluzieb Poskytovatefa riadit Cennikom.

Upind dohoda. Zmluva predstavuje UGplnd dohodu medzi
Zmluvnymi stranami ohladne ochrany osobnych Gdajov a inych
zakaznickych udajov v sulade s Predpismi o ochrane osobnych
dajov a Predpismi kybernetickej bezpetnosti a nahradzuje
akékolvek predoslé pisomné alebo dstne dohody & zmiuvy
uzatvorené medzi Zmiuvnymi stranami ohfadne tohoto predmetu
Zmluvy.

Strénka8:z8



