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ZMLUVA o PosKYToVANĺ pnoouKTu
Smart lNFo - výroba a Smaľt lNFo - prevádzka

(d'alej iba "Pľodukt'')
uzatvorená podl'a ustanovenia $ 269 ods. 2zákona Č' 513/199í Zb. obchodný zákonník, v znení

neskorších predpisov (d'alej iba ''Zmluva'')

í ZMLUVNÉ STRANY

obec Zálesie
so sídlom: Malinovská ulica č.51, 900 2B Zálesie
lČo: 0068211o
V zastÚpenĺ: Bc. Martina Dobrovodská , starostka obce
(d'alej v texte Zmluvy ako "ZákaznÍk")

Galileo Corporation s.r.o.
so sídlom: Čierna Voda 468, 925 06 Čierna Voda
lČo: 47 192941 DlČ: 20237887 45
zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Trnava, odd.: Sro, vl.č.: 37937ft
bankové spojenie: ČsoB, lBAN sK6'ĺ 75oooooooo4o3oo.ĺ5850
za ktorÚ koná Silvia MészároŠová, na základe plnej moci zo dňa 12.5.2022
(d'alej v texte Zmluvy len "Poskfiovatel"')

2 PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je povinnosť Poskytovatel'a spustĺt' informačnÚ platformu Smart lNFo
pre Zákazníka, zabezpečit' jej bezchybnú prevádzku na serveri Poskytovatel'a a povinnost'
Zákazníka za platit' uveden ú od platu za poskytn ute sl uŽby.

Špecifikácia produktu

Rozsah Produktu. V rámci Produktu poskytuje Poskytovatel'nasledovný rozsah sluŽieb:

inštalácia informačnej platformy Smart lNFo,

nevýhradnÚ licenciu na vyuŽívanie informačnej platformy Smart lNFo a doplnkových sluŽieb
Poskytovatel'a v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie platformy,

bezplatná pravĺdelná aktualizácia platformy (aktualizácia),

technickú podporu prostredníctvom e-mailu, telefónu alebo vzdĺalenej.správy (vzdialená
správa znamená ovládanie počítača objednávatel'a pracovníkom zhotovitel'a
prostredníctvom internetu, prostredníctvom Špecĺalizovaného softvéru, so súhlasom
objednávatel'a, objednávatel' má moŽnosť sledovat' vŠetky činnosti pripojeného technika
počas celého prebiehajÚceho spojenia),

denné zálohovanie dát, zálohovanie je k dispozícii po dobu 30 dní,

Variantne doplnit' SMS a e-maily:

2.2

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6
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2.3.7 Posielaniee-mailov

2'3.7 .1 Počet odoslaných e-mailov: 10 e-mailov/minútu

2.3'7.2 prílohy vo forme odkazu na webovú stránku

2.3.8 zasielanie SMS

2'3.8'1 ýchlost'odosielania SMS: aŽ 30 SMS/min,

2.3'8.2 DĺŽka textovej správy: Maximálne 918 znakov

2.3.8'3 moŽnosť diakritiky v SMS správach: nie

2'3.B'4 počet bezplatných SMS

3 CENA

3.'1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

Galileo
corporation

cena produktu. Cena Produktu je stanovená nasledovne:

Cena za spustenie informačnej platformy Smart lNFo podl'a tejto zmluvy je 200'_ Eur
(k uvedenej sume bude pripočítaná DPH, podl'a platných právnych predpisov).

Zákazník je povinný zaplatit'Poskytovatel'ovi dohodnutÚ cenu podľa článku 3.1'1 na základe

faktÚry so splatnosťou 14 dní odo dňa jej doručenia, ktorÚ je Poskytovatel' oprávnený vystaviť

najskÔr v deň spustenia Smart lNFo platformy do prevádzky podl'a Účinnosti tejto Zmluvy'

Cenazazabezpečenĺe prevádzky informačnej platformy Smart ĺNFo na základe tejto zmluvy

po dobu 1 mesiaca je 36,_ Eur (k uvedenej sume bude pripočítaná DPH, podl'a platných

právnych predpisov). Ďalejje Zákazníkpovinný zaplatit'Poskytovatel'ovi cenu za počet správ

odoslaných prostrednĺctvom platformy, cena za 1 SMS je 0,04 Eur (k uvedenej sume bude

podl'a platných právnych predpisov pripočítaná DPH).

Fakturačné obdobie prevádzky zalína dňom Účinnosti tejto zmluvy' Cena podl'a článku 3"ĺ'3
bude uhradená vŽdy spätne za kalendárny mesiac, a to na základe faktúry vystavenej

Poskytovatel'om so splatnost'ou 14 dní odo dňa jej doruČeniaZákazníkovi.

Podmienky. Neoddelitel'nou súčast'ou tejto Zmluvy sú aktuálne platne VŠeobecné

obchodné podmienky Poskytovatel'a (d'alej len ''Podmienky''), ktore sú dostupné v sekcii

''Nastavenia" v časti ''Dokumenty'' správy produktu a ktoých znenie je v čase uzavretia tejto

Zmluvy prílohou tejto Zmluvy. Uzatvorením Zmluvy Zákazníkvyjadruje svoj bezpodmienečný

sÚhlas s týmito obchodnými podmienkami.

4

4.1

4.2

ZÁVEREČNÉ usrRľovENlA
Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitÚ

ÚpIná dohoda. Zmluva predstavuje úplnÚ dohodu medzi zmluvnými stranami týkajÚcu sa

poskytovania Produktu a nahrádza akékol'vek predchádzajÚce písomne alebo Ústne dohody

alebo dohody uzavreté medzi zmluvnými stranami týkajúce sa takéhoto predmetu Zmluvy. Táto

zmluva predovŠetkým nahrádza existujúce dohody o produktoch medzi zmluvnými stranami,

ktoých platnost' uplynie v deň podpísania tejto zmluvy. Bez ohl'adu na vŠeobecný zákaz

započítania v čl. 3.8 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, Že akékol'vek nároky vzniknuté

v dÔsledku ukončenia existujÚcejzmluvy (t.j. najmä poplatky zaplatené Zákazníkom na základe

existujÚcej zmluvy o poskytnutí príslušneho produktu medzi Zmluvnými stranami) mÔŽe

Pnskytnvatel' jerlnnstranne zapnňítaŕ'prntincnp Prnrltlktllpnrll'a teitn 7mltlvy
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4.3 Rovnopisy. Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originálu, z ktoqých

kaŽdá zo zmluvných strán obdrŽÍ po jednom vyhotovení.

4.4 Učinnost'. Táto dohoda nadobúda platnost' dňom podpisu oboma zmluvnými stranami
a Účinnost' dňom nasledujÚcim po dnĺjej zverejnenia'

Galileo
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spoločnosti Galileo Corporation s.r.o. 6iir"T

1.1

Účinné od 15.5'2025

r všĺoercľÉ usrerĺovtľln

Tieto Všeobecné obchodné podmĺenky (d'alej iba ,,Podmienky") sú

súčasťou Zmluvy, ktorú zákazník (ďalej iba ,,Zákazník"} uzatvára so

spoločnosťou Galileo corporation s.r.o., so sídlom Čierna Voda
468, 925 06 Čierna Voda, zapísaná V obchodnom re8istri

okresného súdu Trnava, odd: sro, vl.č.:37937/r, lČo:

4719294I (d'alej iba ,,Poskytovateľ"). Tĺeto Podmienky
upravujú práva a povinnosti Poskytovatel'a a Zákaznĺka

vyplývajúce z právnych vzťahov medzi nimi V súVislosti

s poskytovaním Produktu.

L.2 zmluva. zmluva medzi zákazníkom a Poskytovateľom sa

skladá z nasledujúcich častí a uplatní sa v nasledujúcom porädí
prednosti:

a. zmluva o poskytovaní konkrétneho Produktu, ktorú

uzatvára Zákazník s Poskytovateľom, a ktorá najmä

vymedzuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho cenu,

b. tieto Podmienky a ich prílohy, ak sú uplatniteľné.

Definícia. Pojmy uvedené v Zmluve velkým písmenom majú

význam, ktoný im je pridelenývčlánku 2 týchto Podmienok.

2 DEFlNÍclE

Nasledujúce po.imy, ak sú použité vtýchto Podmienkach,
ich prílohách alebo v akejkolVek inej časti zmluvy uzatvorenej

medzi Zákazníkom a Poskytovateľom, ktoré sa začínajú velkým
písmenom, majú nasledujúci rnýznam:

''Aplikácia'' znamená softvérovú aplikáciu, ktorá je poskytovaná

ako súčasť Produktu Zákazníkovi a ktoÍá je v takom prípade d'alej

definovaná V zmluve.

''Autorský zákon'' znamená zákon č. 785/2015 z. z., Autorský
zákon v znení neskorších predpisov.

''Duševné vlastníctvo'' znamená akékoľvek a všetko duševné
Vlastníctvo patriace Poskytovateľovi V súvislosti s Produktom
(a/alebo konkrétnou Aplikáciou) a zahŕňa, bez obmedzenia,
akékolvek práva priemyselného alebo duševného vlastníctva na

celom svete, vrátane, ale nie výlučne, autorských práv (vrátane

budúcich autorských práv), patentov, ochranných známok,

obchodných názvov, domén, webových stránok, obsahu

webouých stránok, dizajnu, funkc|ĺ, grafiky, umeleckých diel, logá,

know-how, nápady, vynálezy, vyĺepšenia, systémy, metódy, plány,

modely, postupy, príručky, stratégie, riešenia, technické údaje,

Vzorce, databázy, obchodné tajomstvá, počítačouý softvér,

zdrojové kódy, objektové kódy, rozloženie obvodov, vĺátane tých,

ktoré vzniknú až v budúcnosti, a zahŕňajú aj všetky budúce práva,

neregistrované alebo registrované podľa zákona'

"občiansky zákonník'' znamená zákon č. 4011964 Zb., občiansky
zákonník v znení neskorších predpisov.

''obchodný zákonník'' znamená zákon č. 513/1991 Zb., obchodný
zákonník v znení neskorších predpisov.

"Podmienky" sú tieto Všeobecné obchodné podmienky

''Produkt'' znamená produkt a služby špecifikované v Zmluve,

ktoré Poskytovatel' poskytuje Zákazníkovi.

Slovenskej republiky a Európskej únie, ktoré upravujú podmienky

riadenia a zabezpečenia kybernetickej bezpečnosti vrátane

Smernica Európskeho parlamentu a nady (EÚ) 2022/2555 zo

14. decembra 2022 o opatrenĺach na zabezpečenie vysokej

spoločnej úrovne kybernetickej bezpečnosti v Únii, ktorou sa mení

nariadenie (EU\ č.97o/zo74 a smernica (EU\2078/1972 a zrušuje

smernica (EU\ 2016/7148 (smernica NlS 2), zákona č. 69ĺ2018 z. z'

o kybernetickej bezpečnosti, v znení neskoršĺch predpisov a jeho

vykonávacie predpisy, vrátane vyhlášky Národného

bezpečnostného úradu č.362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje

obsah bezpečnostných opatrení, štruktúra bezpečnostnej

dokumentácie ä rozsah všeobecných bezpečnostných opatrenĹ

v znení neskoršĺch predpisov.

''Predpisy o ochrane osobných údajov" sú platné predpisy

Slovenskej republiky a Európskej únie týkajúce sa spracúvania

osobných údajov Vrátane Nariadenia Európskeho parĺamentu a

Rady (EÚ) 2076/679 z 27 . apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov,

ktorým sa zrušuje smernica 95/46ĺES (všeobecné nariadenie

o ochrane údajov), platné od 25.5. 2018 a zákona č.78l2o].8z.z'
o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov.

''Zmluvná strana'' znamená Poskytovateľa alebo Zákazníka,

spoločne ako ''Zmluvné strany''.

''Zmluvou" sa rozumie úplná zmluva o poskytnutí Produktov

medzi Zákazníkom a Poskytovateľom uzavretá podľa ustanovenia

obchodného zákonníka, ktorej neoddeliteľnou súčasťou sú tieto

Podmienky.

''Aktualizácia" znamená opravu, vylepšenie, novú verzĺu alebo inú

úpravu Aplikácie, zvyčajne s cieíom zlepšiť funkčnosť Aplikácie

alebo Produktu ako celku.

''lnovácia'' znamená úpravu Produktu, ktorá primárne poskytuje

rozšírenie, úpravu, vylepšenie alebo dodatočnú funkčnosť

Aplikácie v súlade s platnými a účinnými právnymi predpismi,

vrátane akýchkoľvek úprav, ktoré odrážajú legislatívne zmeny

ovplyvňujúce používanie Produktu'

''vyššia moc" znamená akúkoľvek vyššiu moc, požiar, záplavu,

vietor, epidémiu, pandémiu, nepokoje, vojnu, vplyv terorizmu,

zásah verejného orgánu, Vrátane rozhodnutí a zákonných alebo

podriadených opatrenĺ, embargo alebo akúkoľvek inú udalost',

(a) ktorú Zm|uvná strana nemôže ovplyvniť alebo kontrolovaĹ
(b) ktorá bráni Zmluvnej strane v plnení jej povinností

vyplývajúcich zo zmluw, (c) ktorá nevznikla v dÔsledku porušenia

povinností podľa ZmluW a (d) ktorej nebolo pri vynaložení

primeraného úsilia možné zabrániť.

''zákon o slobode informácií'' znamená zákon č. 2t1l20oo z. z.

oslobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších

predpisov.

3 CENAA PLATBY

Predplatné pŕoduktov. Zákaznik je povinný zaplatiť

Poskytovatelbvi cenu za poskytnuté Produkty v dohodnutej v,ýške

a za podmienok podľa zmluw. Ak nie je V zmluve uvedené inak,

Produkt sa poskytuje na základe predplatného a ceny sa platia

vopred za dané fakturačné obdobie'

cena za produkt. Ceny za Produkt sú zwčajne stanovené vo forme

pravidelného poplatku cena Produktu môŽe zahŕňať aj

1.3

2.Ĺ

3.1

''Predpisy kybernetické bezpečnostĺ'' sú platné práVne predpisy 3,2

Stránka 1 z 8



VšEÔBEcĺvÉ oncNonĺvÉ PoDMlENlKY VERzlA L.2

spo|očnosti Galileo Corporation s.r.o.
íG"_ai-}

Účinné od 15.5.2025

jednorazovlý poplatok alebo iné poplatky dohodnuté Zmluvnými

stranami.

3.3 Fakturačné obdobie. Ak nieje uVedené inak, Poskytovatel'Vystaví

Zákazníkovi faktúru za poskytovaný Produkt Vopred na začiatku

fakturačného obdobia. Ak je vyúčtovanie poskytnuté spätne,

Poskytovatel' Vystaví faktúru spolu s vyúčtovaním obsahujúcim

cenu a prípadne preh|'ad poskytnutých služieb v priebehu

fakturačného obdobia' Faktúry budú Vystavené a doručené

Zákazníkovi elektronicky.

Predchádzajúce obdobia. Poskytovateľ je oprávnený účtovať

cenu za Produkty poskytnuté v predchádzajúcich fakturačných

obdobiach vo vyúčtovaní, ak neboli zahrnuté v predchádzajúcich

faktúrach.

DPH. Všetky ceny sú uvedené bez dane z pridanej hodnoty

(DPH), k nim bude vždy pripočítaná zákonná sadzba DPH

aktuálne platná v okamihu Vystavenia faktúry.

Splatnosť. Zákazníkje povinný uhradiťcenu na základeVystavenej

faktúry na bankový účet Poskytovateľa najneskôr v deň splatnosti

príslušnej faktúry, ktorý bude spravidla štrnásť (14) dní od

doručenia faktúry Zákazníkovi.

oneskorenie platby. V prípade, že Zákazník nezaplatí faktúru do

tridsiatich (30) dní od dátumu splatnosti, Poskytovateľ je

oprávnený prijať ktorékoľvek z nasledujúcich opatrení, alebo

všetky takéto opatrenia až do úplného zaplatenia: (l) účtovať

úroky z omeškania vo v'iške 0,05% z dlžnej sumy za každý

začatý deň omeškania, (ll) pozastaviť poskytovanie Produktu

v súlade s článkom 12 ýchto Podmienok.

4 VzNlKAzÁvÄzĺrlosŤzrvlluw

Aktuálne podmienky. Uzatvorením Zmluvy Zákazník vyjadruje

svoj súhlas s týmito Podmienkami. Aktuálna verzia

Podmienok je k dispozícii na adrese

https://Www'igalileo.sk/obchod ne-podmienkV/ a tvorí

neoddelitelhú súčasť zml uvy'

oprávnenie na uzavretie Zmluvy' Zákazník uzatvorením Zmluvy

vyhlasuje, žeje oprávnený uzavrieťzmluvu, najmä že získal všetky

potrebné súhlasy na uzavretie tejto zmluW.

Účinnosťzmluvy. Pokial'sa zmluVné strany nedohodnú inak alebo

pokiaľ nie je uvedený neskorší účinok, Zmluva vzniká a stáVa sa

platnú dňom jej podpisu poslednou z oboch Zmluvných strán.

Zmluva nadobudne účinnosť naiskôr dňom nasledujúcim po dni

jej prvého (skoršieho) zverejnenia v centrálnom registri zmlúv.

centrálny Register zmlúv (cRZ). zverejnenie zmluw v cRz je

povinný zabezpečiť zákazník, poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť

k tomuto súčinnosť.

okamih začatia poskytovania Produktu. Poskytovanie Produktu

začína dňom skutočného sprístupnenia Produktu Zákazníkovi

Poskytovatelbm, ku ktorému môže dôjsť po dátume účinnosti

zmluvy (napr. v závislosti od implementácie konkrétneho

Produktu alebo v závislosti od školenia zamestnancov

Zákaznĺka).od tohto dňa je Zákaznĺk povinný uhrádzať cenu

Produktu a Poskytovateľ je povinný poskytovať Produkt na

láklduc zlllluvy.

5 TRVAN|E A UKoNčEN|E ZMLUVY

Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú'

Ukončenie. Každá Zmluvná strana je oprávnená vypovedať Zmluvu

so šesťmesačnou (6) výpovednou lehotou, a to a.| bez udania

dôvodu. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom

kalendárneho mesiaca nasledujúceho po dni, keď bola výpoveď

doručené druhej Zmluvnej strane.

6 TEcHNlcKÁPoDPoRA

Technická podpora. Poskytovateľ poskytuje technickú podporu

pre riešenie technických problémov spojených s Produktmi

spôsobom uvedeným na webov'ých stránkach Poskytovateľa

https://www.igalileo.sk/kontaktv/ Poskytnutie technickej

podpory môže byt spoplatnené podl'a Aktuálneho cenníka

Poskytovatel'a.

DosTUPNosŤ (stA}

Zaručená dostupnosť pľoduktu (s[Al. Poskytovatel' sa zaväzuje

poskytnúť Produkt s 99,45% dostupnosťou. Dostupnosť Produktu

sa vypočíta za obdobie príslušného kalendárneho mesiaca.

Výnimky zo zaručenej dostupnosti produku {sPAl. Poskytovateľ

nie je zodpovedný za nedostupnosť Produktu, bez ohl'adu na

zaručenú dostupnosť podľa článku 7.1, ak Produkt bude

nedostupný:

z dôvodu plánovanej údržby alebo modifikácie, najmä kvôli

ochrane bezpečnosti a integrity Produktu. Akjeto Vzhľadom na

okolnosti možné, Poskytovateľ vopred oznámi takúto

nedostupnosť Zákazníkovi;

z dÔvodu udalostí, ktoré 5ú mimo kontroly Poskytovateľa,

najmä, nie však vrýlučne, z dôvodu Vyššej moci, objektívnej

faktickej nemožnosti plnenia alebo z dôvodu zlyhania služieb

poskytovaných tretími osobami (najmä dostupnosť

internetového pripojenia).

Dôsledky nedodržania stA. V prípade, že Produkt nie je

kdispozícii v súlade s článkom 7.7, a zároveň nejde

o nedostupnosť uvedenú v článku 7.z, zákaz^ik má nárok na

zl'avu z faktúry za najbližšie fakturačné obdobie zodpovedajúce

stupňu nedostupnosti Produktu v danom kalendárnom mesiaci.

Maximálna výška zľavy, ktorá môže byť Zákazníkovi poskytnutá za

daný kalendárny mesiac je vo v,ýške 100% mesačného pop|atku

za Produkt.

5.1

5.2

údajov. Poslq/tovatel'
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8 oCHRANA osoBNÝcH A lNÝcH Úoruov

8.1 zmluva o ochrane údajov. V prípade, že Poskytovateľ poslq/tuje

Produkty vo forme digitálnej služby, najmä služby cloud

computingu, digitálne platformy pre prevádzku internetov\ŕch

stránok zákazníka, digitálnej úradne'i tabule alebo elektronickej

spisovej služby, alebo iný Produkt, v rámci ktorého sa predpokladá

spracúvanie osobných údajov Zákazníka alebo iných údajov

poskytnutých Zákazníkom, na ktoré sa vzťahujú požiadavky

Predpisov o ochrane osobných údajov či Predpisov kybernetickej

bezpečnosti, uplatnia sa ustanovenia zmluvy o ochrane údajov

uzatvorenej medzi zmluvnými stranami, ktorá tvoríprílohu týchto

Podmienok.

8.1.1 Uplatnenie Pŕedpisov osobných
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vtakomto prípade vystupuje ako sprostredkovatel' osobných

údajov spracúvaných Zákazníkom zmluva o ochrane údajov,

ktorá je prílohou týchto Podmienok, predstavuje

sprostredkovatelskú zmĺuvu v zmysle čl.28 všbobecného

nariadenia o ochrane údajov.

Uplatnenie Predpisov kybernetickej bezpečnosti. Poskytovatel'

nemá postavenie tretej strany V zmysle 9 5 ods. 1 písm. ad) ani

postaVenie tretej strany s r,'ý'znamným vplyvom na zabezpečenie

kybernetickej bezpečnosti v zmysle 5 17 ods. 1 písm. i) zákona

č.69/2018 z. z. o kybernetickej bezpečnosti v znení neskorších

predpisov. Bez ohl'adu na toto postavenie, Poskytovatel'

zohľadňuje význam kybernetickej bezpečnosti pri poskytovaní

Produktu a zohl'adňuje uplatniteľné požiadavky na riadenie

dodáVatel'ov, ktoré sa môžu vzťahovať na Zákazníka. Zmluvné

záväzky v oblasti kybernetickej bezpečnosti sú súčasťou zmluvy

o ochrane osobných údajoV, ktorá je prĺlohou týchto
Podmienok.

súlad s predpismi o ochrane údajov. Každá Zmluvná strana je

zodpovedná za svoje Vlastné dodržiavanie zásad a povinností,

ktoréjej VyplýVajú z Predpisov o ochrane osobných údajov alebo

Predpisov kybernetickej bezpečnosti. ZákaznÍk je povinný

poskytnúť Poskytovateľovi všetku potrebnú dokumentáciu a

informácie v súlade s Predpismi o ochrane osobných údajov tak,

aby bol Poskytovateľ plne oprávnený spracúvať a zhromažďovať

akékoťvek osobné údaje nebo iné zákaznícke údaje sprístupnené

za účelom poskytovania Produktov.

9 ZMENY ZMLUVY

zmeny v zmluve. s uýnimkou zmien podľa tohto článku 9 sa

akékoľvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy vykonajú medzi

Zmluvnými stranami písomne.

9.6 Formálne zmeny Podmienok. Poskytovatel' je oprávnený
jednostranne meniť obsah Podmienok, ktorým sa nemení obsah

záväzku a to jednostranne bez súhlasu Zákaznika. S ohľadom na

povahu a rozsah takejto zmeny Poskytovateľ V prípade potreby

vhodným spôsobom informuje zákazníka o takomto opatrení.

Tieto zmeny môžu nadobudnúť účinnosť okamžite a nezakladajú

právo Zákazníka na ukončenie zmlúv.

10 POSKYTOVANIE PRODUKTOV

Poskytnutie Produktu. Poskytovateľ na základe Zmluvy poskytne

Zákazníkovi Produkt a Zákazník sa zaväzuje zap|atiť

Poskytovatelbvi cenu za poskytnutý Produkt, a to Všetko

v rozsahu a za podmienok stanovených V Zmluve.

zmeny podmienok poskYtovania produktov. Technická

špecifikácia Produktu môže byt kedykoľvek z technologických či

komerčných dôvodov 'jednostranne upravená či zmenená

Poskytovatelbm. Aktuálnu špecifikáciu aj podmienky nájde

zákazník V sekcii Produktové listy.

PouŽíVANlE PRoDUKTU áxnzľírorvl

obsah pŕoduktu. Produkt V sebe nezahŕňa obsah, ktorýje v ňom

zobrazený. Všetky práva k obsahu a jeho častiam, vr. autorských

práv patria Zákazníkovi a Poskytovateľ za ne nenesie žiadnu

zodpovednosť. Poskytovatel' si však vyhradzuje právo vymazať

akýkoľvek nevhodný obsah, ktorý by pÍedstavoval prekážku

poskytnutia Produktu.

odovzdanie obsahu. Poskytovateľ mÔže odovzdávať obsah webu

Zákazníka (v režime ,,otvorených dát") na ďalšie informačné

portály, pre lepšie zabezpečenie komunikácie s užívateľmi.

lnterakcia. Zákazník je povinný poskytnúť Poskytovatelbvi

potrebnú súčinnosťpri plnení povinnostívyp|ývajúcich zoZmluvy'

zákazník je povinný zabezpečiť súčinnosť príslušných

zamestnancov Zákazníka alebo osôb spriaznených so Zákazníkom

za účelom poskytnutia Produktov Poskytovateľom'

Zodpovednosť Zákaznfta' Ak je Zákazník v omeškaní s plnením

svojich povinností vyplývaj úcich zo zmluvy, P05kytovatel' nenesie

žiadnu zodpovednosť za poskytované Produkty

Skúšobné použitie Produktov' V prípade, že Poskytovatel'

poskytne Produkt alebo akúkoľvek časť Produktu bezplatne (ako

súčasť skúšobnej, pilotne.i alebo inej akcie), Zákazník sa zdrží

nadmerného používania Produktu nad rámec toho, čo je
povolené bezplatným poskytnutím Produktu (a ako bolo

inzerované u tohto bezplatného Produktu v dobe príslušnej

akcie). Poskytovateľ si Vyhradzuje právo obmedziť aktivitu

Zákazníka v akomkoľvek bezplatnom Produkte z akéhokoľvek

dôvodu a bez predchádzajúceho upozornenia.

12 PRERUšEN|EPosKYToVANlAPRoDUKTu

Pozastavenie posk!ítovania Produktu. Bez toho, aby boli dotknuté

iné práva alebo nároky podľa Zmluvy, Podmienok alebo právnych

predpisov, Poskytovateľ je opráVnený kedykoľvek pozastaviť

íúplne alebo Či?staČne) poskYtovanie Produktu, a to naimä

z nasledujúcich dôvodov: (l) v prĺpade používania Produktov

zákazníkom spÔsobom, ktoní nie je v súlade so zmluvou, za

predpokladu, že Zákaznik bol o tom písomne informovaný a

8.1.2

8.2

9.3

9.4

10.1

LO.2

11

LĹ't

9.1

9.2

tt,2

11.3
zmena zmluvy zo stranY PoskYtovateľa. Poskytovateľ je

oprávnený jednostranne meniť alebo dopíňať zmluvu,
vprimeranom rozsahu najmä V prípade (l)zmeny právnych

predpisov, (ll)zavedenia novtich produktov, služieb alebo

technológií, (lll) cenouŕch úprav - každoročne maximálne
o priemernú ročnú mieru inflácie, (lV) spôsobov fakturácie,
(V) na základe rozhodnutia príslušných dozorných orgánov alebo
na zákĺade rozhodnutia súdu'

oznámenie o zmene. Poskytovateľ je povinný informovať

Zákaznĺka o zmenách V zmluve písomným oznámením zaslaným

Zákazníkovi (na tieto účely písomným oznámenĺm sa rozumie aj

dátová schránka alebo e-mail), a to najmenej šesť (6) mesiacov
pred nadobudnutím účinnosti zmien'

Účinnosť zmien' V prípade, že zákazník nedoručĺ ukončenie
Zmluvy v súlade s článkom 9.5, zmeny Zmluvy nadobúdajú

účinnosť voči Zákazníkovi v deň uvedený Poskytovateľom ako

dátum účinnosti zmenyzmluW. Pokiaĺnie je uvedené inak, zmena

Zmluvy nadobudne účinnosť šesť (6) mesiacov po oznámení

takejto zmeny.

Nesúhlas so zmenou. Ak zákazník nesúhlasí so zmenami zmluvy
je oprávnený zmeny odmietnuť a ukončiť zmluvu písomnou

rnýpoveďou, ktorú doručí Poskytovateľovi najneskôr jeden (1)

mesiac pred nadobudnutím účinnosti zmien. V takom prípade
plätttÓŠť ä uĽlľllUŠť lľlluvy uplytlu unÓnl, RéuV lllälu uo]Šť

kúčinnosti zmeny podľa článku 9.4. Ak Zákazník nedoručí

oznámenie Poskytovatelbvi V stanovenej lehote, platí

Ĺl,4

11.5

Ĺ2'1
9.5
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nenapravil takéto porušenie ani V rámci tridsať (30) dňovej lehoty

stanovenej na nápravu; (ll) v prípade oneskorenia platby za

Produktoviacakotridsať(30) dní; (lll) v prípade použitia Produktu

spôsobom, ktorý Vážne ovplyvňuje jeho stabilitu alebo

bezpečnosť; (lV) v prĺpade akéhokoIvek podvodného alebo

nezákonného použitia Produktu; alebo (V) V prípade žiadosti alebo

príkazu od orgánov činných V trestnom konaní, súdneho orgánu

alebo iného vládneho alebo regulačného orgánu.

Trvanie pozastavenia. Ak ide o pozastavenie z dôvodu, za ktorý

Poskytovatel' nezodpovedá, Poskytovatel' Wkoná všetky kroky, na

ktoré je oprávnený, na to, aby pozastavenie trvalo čo najkratšiu

dobu, a ak je to vzhl'adom na okolnosti možné, vopred

o pozastavení informuje Zákaznika' V každom prípade je

Poskytovatel' oprávnený prerušiť poskytovanie Produktu, kým

zákazník neodstráni chybný stav alebo nezmizne objektívna

prekážka.

Dôsledky pozastavenia. V prípade pozastavenia podl'a tohto

článku Poskytovatel'nezodpovedá za žiadne škody, ktoré

môžu z pozastavenia alebo vjeho dôsledku vzniknúť Zákazníkovi.

Pozastavenie bude mať za následok spoplatnenie všetkých súm,

ktoré Zákazník dĺhuje Poskytovateľovi na základe Zmluvy bez

ohľadu na to, či boli alebo ešte neboli fakturované. Prerušenie

poskytovaniä Produktu podľa tohto článku 12 sa nepovažuje za
porušenie povinností Poskytovateľa.

PRÁVA DušEVNÉno vusrruícĺvn

Licencia 'na duševné vlastníctvo Poslrytovateľa. Ak

Poskytovateľ v rámci plnenia na základe Zmluvy poskytne

Zákazníkovi tahý predmet plnenia, ktoný spíňa vlastnosti diela

chráneného autorskými právami v zmysle Autorského zákona,

všetky práva k takémuto predmetu plnenia zostávajú a patria

Poskytovateľovi. Ak je to nevyhnutné pre používanie Produktu,

Poskytovateľtýmto udel'uje zákazníkovi nev'ýhradnú, celosvetovú

licenciu na dobu trvania Zmluvy v rozsahu potrebnom na

používanie Produktu podľa tejto zmluw. cena za udelenie

licencie je súčasťou ceny za poskytnutie Produktov na základe

Zmluvy' Zákazník nie je oprávnený udeliť licenciu tretej osobe,

postúpiťju úplne alebo čiastočne, ani udeliť sublicenciu.

Ĺ3,2 ochrana Duševného vlastníctva Poskytovatera' Zákazník sa
zaväzuje chrániť a žiadnym spôsobom neporušovať práva

duševného Vlastníctva Poskytovatelä a iných subjektov

k predmetom duševného Vlastníctva, ktoré Poskytovatel'poskytol

Zákazníkovi v súvislosti so zmluvou' Porušenie povinností

vyplýva.iúcich z tohto článku Podmienok je podstatným

porušením Zmluvy.

Povinnosti zákazníka pri používaní ProduKu13.3

13,3.1 Zdržanie sa zásahov do Produktu' Zákazník sa zdrží

akéhokoľvek konania, ktoré by narušilo alebo bolo spôsobilé

narušiť Produkt (alebo servery a siete pripojené k Produktu}.

13.3.2 Zakázané používanie Produktu. Zákazník nesmie Produkt

reprodukova{ kopírova{ spätne analyzovať alebo ho ďalej

predávať na žiadny účel. Použitie Produktu v rozpore s týmto

článkom Podmienok sa považuje za podstatné porušenie týchto

Podmĺenok a Poskytovateľ má právo od Zmluvy odstúpiť; tým

nic jc dotknutó jcho prdvo no nóhrodu ókody,

Zákaz zneužitĺa Produktu. zákazník sa zdrží akéhokoľvek

konania, ktoré by mohlo predstavovať zneužitie Produktov

alebo ktoré by bolo zamerané na obchádzanie podmienok

používania Produktov alebo ich častí.

t4 ZODPOVEDNOST

L4.L zodpovednosť Poskytovateľa' Poskytovatel' zodpovedá za škodu

a nemajetkovú ujmu v súlade s ustanoveniami zákona

č' 5I3/199t Zb. obchodný zákonník.

L4.2 Maximálna 'rýška zodpovednosti. Celková a súhrnná

zodpovednosť Poskytovatel'a, ktorá mÔže Zákazníkovi vzniknúť

vsúvislosti so Zmluvou, nepresiahne cenu zaplatenú alebo

splatnú Zákazníkom za Produkty poskytnuté Poskytovatel'om

počas dVanástich (12) mesiacov bezprostredne predchádzajúcich

vzniku škody. obmedzenie podl'a tohoto čIánku neobmedzuje

povinnosť Zmluvných strán nahradiť ujmu spôsobenú úmyselne

alebo z hrubej nedbalosti.

15 VYšš|A Moc

15'1 oznámenie o vyššej moci. V prípade, že skutočnosť Vyššej moci

ovplyvnĺ ktorúkol'vek zo Zmluvných strán, táto zmluvná strana

bezodkladne informuje druhú Zmluvnú stranu o tejto 5kutočnosti,

jej povahe a rozsahu.

Ĺs.z Zodpovednosť z dôvodu vyššej moci' Žiadna zo Zmluvných strán

nie je zodpovedná voči druhej Zmluvnej strane v dôsledku

oneskorenia pri plnení alebo neplnení ktorejkoľvek zo svojich

povinností vyplývajúcich zo zmluvy v rozsahu, V akom takéto

oneskorenie alebo neplnenie bolo spôsobené Vyššou mocou

rĺadne oznámenou druhej Zmluvnej strane, a doba na splnenie

takéhoto záväzku sa primerane predÍži.

15.3 Ukončenie. V prípade, že takáto udalosť Vyššej moci pretrváva

nepretÍžite dlhšie ako jeden (1) mesiac, Zmluvné strany začnú

rokovania v dobrej viere s cieľom zmierniť jej účinok a|ebo nájsť

aĺternatívne riešenie, ktoré je spravodlivé a primerané. Ak sa

takéto alternatíVne riešenie nenájde neskôr ako stodvadsať (120)

kalendárnych dní odo dňa, keď nastala udalosť Vyššej moci,

Zmluva môže byt vypovedaná stranou, ktorá nie 'ie dotknutá

Vyššou mocou, s účinnosťou po doručení písomného oznámenia

Zmluvnej strane dotknutej Vyššou mocou. Takéto ukončenie

zmluvy nemá vplyv na nároky Zmluvných strán týkajúce sa

akéhokoľvek porušenia, ku ktorému došlo počas Vyššej moci

alebo pred ukončením príslušnej Zmluvy.

16 ávsnrčruÉ UsTANovENlA

Referencie zákazníkov' Poskytovatel' je oprávnený pri ponuke

svojich Produktov uvádzať označenie Zákazníka ako referencie na

vlastné Produkty, a to Vrátane uvádzania referencií

v propagačných materiáloch či iných verejne dostupných foriem.

Hromadné emaily. Poskytovatel' je v rámci svojej činnosti

oprávnený na základe nadviazaného obchodného vzťahu svojim

Zákazníkom zasielať hromadné emaily s informačným alebo

obchodným obsahom.

Rozhodné právo. Zmluva a právne vzťahy z nej vyplrývajúce a s ňou

súvisiace sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky'

najmä občianskym zákonníkom. o všetkých sporoch

wp|ývaiúcich z9 zmluvv a 5úvisiacich s ňou rozhoduje príslušný

súd Slovenskej republiky'

Vzdanie sa práv. V prípade, že ktorákoľvek zo Zmluvných strán

stránka 4 z 8

13

13,1

16.1

16.2

16.3

13.3.3
16.4



VšEoBEcĺvÉ ogcľlopruŕ PoDMlENKY VERzlA L.2

spoločnosti Ga lileo Corporation s.r'o' (ottÉíBllF|
Účinné od L5.5'2025

nevymáha svoje práva alebo nároky vyplývajúce z akéhokoľvek

ustanovenia Zmluvy, za žiadnych okolností sa to nebude vykladať

ako Vzdanie sa takého práva/nároku takou Zmĺuvnou stranou.

16.5 oddeliteľnosť. V prípade, že je ktorékoľvek z ustanovení
Zmluvy z akéhokoľvek dôvodu vyhlásené alebo považované za

neplatné alebo nevykonatel'né, jeho neplatnosť/nevykonatel'nosť

nemá vplyv na platnosť alebo vykonateľnosť ostatných

ustanovení Zmluvy, pokial' nep|atnosť/nevykonateľnosťprísĺušnej

časti zásadne nemení predmet plnenia podl'a zmluvy' V takom
prípade sa Zmluvné strany dohodli, že nep|atné/nevykonatelhé
ustanovenie nahŕadia iným, hospodárskemu účeĺu tejto Zmluvy

zodpovedajúcim ustanovením, aby sa práva a povinnosti

Zmĺuvných strán zásadne nezmenili.

16.6 Prílohy. Súčasťou týchto Podmienokje Zmluva o ochrane údajov,

ktorá tvorí prílohu č. 1 a ktorá stanovuje záväzky Zmluvných strán

VsúVislosti so spracúvaním a zabezpečením osobných údajov a
iných údajov poskytnutých Zákazníkom V súvislosti s Produktom.

L7 ÚčlľĺlosŤ

Tieto podmienky sú platné a účinné od 15. 5. 2025'
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1.1

Ĺ'2

1 PREDMET ZMLUVY

Využívanie Produktu Zákazníkom môže podliehať požiadavkám

podl'a Predpisov o ochrane osobných údajov alebo Predpisov

kybernetické bezpečnosti v súladu s čl. 8.1 Podmienok.

Predmetom tejto zmluvy o ochrane údajov (d'alej iba ,,Zmluva'').|e

úprava vzájomných práv a povinností Zmluvných strán pri

spracovaní a zabezpečení osobných údajov a iných zákaznĺckych

údajov, ktoré Zákazník odovzdáva Poskytovateľovi V súVislosti

s využívaním Produktu, pričom pre túto zmluvu platí nasledujúce:

Pre oblasť spracovania osobných údaiov podI'a Predpisov

o ochrane osobnÝch údaiov: Táto Zmluva predstavuje zmluvu

o spracovaní osobných údajov v súlade s Nariadením

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2076ĺ679 zo dňa

27.apríla 2016, Všeobecné nariadenie o ochrane osobných

údajov (ďalej iba ,,Nariadenie"), ktoré sú správca (Zákazník) a

spracovatel'(PoskytovatelJ povinný uzatvorit', a to v písomnej

forme.

Pre obläsť kvbernetickei bezpečnosti V zmvsle Predpisov

kvbernetickei bezpečnosti: Táto Zmluva zohl'adňuje nevyhnutné

záVäzky Poskytovatel'a V oblasti kybernetickej bezpečnosti,

vrátane bezpečnostných opatrení, týkajúcich sa zabezpečenia

údajov poskytnutých Zákazníkom v súVisĺosti s používanĺm

Produktu. zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že tieto

záväzky Poskytovateľa, vrátane postupov, opatrení a poĺitík

zabezpečenia implementovaných a udržiavaných

Poskytovateľom, poskytujú úroveň zabezpečenia

zodpovedajúcu rizikám súvisiacim s jeho údajmi, jeho Vlastnej

bezpečnostnej politike a ďalším požiadavkám na ochranu

údajov a kybernetickej bezpečnosti'

Poskytovatel'spracováva osobné údaje a iné zákaznícke údaje iba

na základe zdokumentovaných pokynov zákazníka' Táto zmluva

predstavujú úplné a konečné pokyny Zákazníka Poskytovateľovi

ku spracovaniu a zabezpečení osobných údajov a iných

zákaznĺckych údajov. Všetky dodatočné alebo upravené pokyny

musí Zákazník vydať písomne.

r.4 Poskytovatel' bude Zákazníka informovať v prípade, že podľa

názoru Poskytovateľa porušuje určitý pokyn (i) ustanovení

Nariadení alebo iných Predpisov o ochrane osobných údajov,

ktoré sa vzťahujú na Poskytovateľa ako spracovatel'a údajov;

alebo (ii) Predpisov kybernetické bezpečnosti. Poskytovateľ nemá

povinnosť prevádzať komplexný právny prieskum ani plniť pokyny

V rozpore s právnymi predpismi.

TYPY cHRÁNÉNÝcĺ Úoruov n KATEGÓR|E DoTKNUTÝCH
osÔB

Spracovaním osobných údajov a iných zákazníckych údajov

vzmysle tejto zmluw sa rozumie najmä ich zhromaždbvanie,

uk|adanie na technické nosiče, používanie, triedenie alebo

kombinovanie v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho

poskytovania Produktu.

osobnými údajmi V zmysle tejto zmluvy sa rozumejú osobné údaje

V zmysle Nariadenia, a to také údaje, ktoré identifikujú alebo môžu

identifikovať fyzickú osobu. Poskytovateľ spracováva iba také

osobné údaje. ktoré Zákazník odovzdá pľi využívanie Produktu, a

ďalej údaje, ktoré môžu náVštevníci interneto\^ých stránok

Zákazníka sami nahrať či zasieĺať prostrednĺctvom digitálni

platformy pre prevádzku týchto internetových stránok. Rozsah

kategórií osobných údajov, ktoré daný Produkt všeobecne

umožňuje spracováva{ je stanovený V produktovom ĺiste modulu

Produktu.

lnými zákazníckymi údajmi vzmysle tejto zmluvy sa rozumejú

všetky údaje nad rámec osobných údajov Vrátane všetkých

textovli'ch, zvukových, obrazových súborov alebo videosúborov,

ktoré získa Poskytovatel' od Zákazníka alebo v jeho mene za

účelom poskytovaní Produktu Zákazníkovi alebo pri ich používania

zákazníkom.

Poskytovätel'je oprávnený znenie produktových listov meniť a

aktualizova{ a umožniť tak Zákazníkovi alebo návštevnĺkom

internetovrých stránok Zákazníka zadávať osobné údaje.

Poskytovatel' spracováva v rámci poskytovaní Produktu údaje

všetkých osôb (subjekty údajov z hl'adiska ochrany osobných

údajov), ich údaje budú poskytnuté. Jedná 5a najmä

o zamestnancov zákazníka, návštevníkov interneto$ých stránok a

d'alšie osoby, ich údaje mÔžu byt Poskytovatelbvi sprístupnené.

V prípade, že Zákazník poskytne Poskytoväteľovi alebo

Poskytovatelia budú v súvislosti 5 poskytovaním Produktu

sprístupnené d'alšie osobné údaje a iné zákaznícke údaje, je

Poskytovateľ povinný spracovávať a chrániť i tieto údaje

primerane V 5úlade s požiadavkami vypl'ývajúcimi z tejto zmluW.

VÝKoN PRÁV DoTKNUTýCH osÔB
Poskytovatel'v rámci poskytovaní Produktu nevybavuje akékoľvek

žiadosti dotknutých osôb ani nezabezpečuje iný v'ýkon ich práv, a

to ani V súVislosti s osobnými údajmi alebo inými zákazníckymi

údaji spracovávanými pri poskytovaní Produktu. Výkon všetkých

žiadostí dotknutých osôb údajov súvisiacich s osobnými údajmi

alebo inými zákazníckymi údajmi spracovávanými pri poskytovaní

Produktu Vybavuje Zákazník sám.

Pre vybavenie žiadostí o uplatnenie práv dotknutých osôb môže

Zákazník využiť funkcionality poskytované Poskytovateľom

v rámci digitálni platformy pre prevádzku internetových stránok

Zákazníka (pokial' Zákazník takú digitálnu platformu využíva)'

V prípade, že lákazník vyžaduje ďalšiu súčinnosť Poskytovateľa

nad rámec poskytovaných nástrojoV, zaväzuje sa Poskytovateľ na

základe jeho písomnej žiadosti poskytnúť Zákazníkovi potrebnú

súčinnosť' Súčinnosť Poskytovateľa pri výkone práv dotknutých

osÔb a pri plnenĺ ďalších povinností Zákazníka poskytne

Poskytovateľ za úhradu, podl'a aktuálneho cenníka Poskytovatel'a,

prístupného tu: https://www.igalileo.sk/gdpr/ (ďalej iba

,,Cenník").

V prípade, že sa na zabezpečenie súčinnosti Prevádzkovateľa

bude vyžadovať súčinnosť ďalšĺch strán (napr. ďalších

sprostredkovatelbv), Strany sa písomne dohodnú na v'ýške

prípadných dodatočných nákladov pred poskytnutím takejto

súčinnosti. Zákazník nie je povinný hradiť žiadne náklady, ktoré

vopred neodsúhlasil.

V prípade, že sa subjekt údajov obráti 50 svojou žiadosťou

o uplatnení svojich práv na Poskytovateľa, Poskytovateľ sa

zaväzuje túto žĺadosť bez zbytočného odkladu odovzdať

Zákazníkovi' Poskytovateľ informuje subjekt údajoV o tom, že jeho

žiadosť bola odovzdaná Zákazníkovi a ďalej s nĺm bude

t,2.L
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1.3
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2.5

2.3
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komunikovať Zákazník napriamo.

ĺ sÚčlľrĺosŤ posrYrovATEĽA A VYMAznľlg Úoĺrov

PoskytovateI' sa zaväzuje poskytnúť Zákazníkovi potrebnú

súčinnosť pri zaisťovaní povinností podľa Predpisov oochrane
osobných údajov (čl. 32 až 36 Nariadenia) a Predpisov

kybernetické bezpečnosti (najmä 5 20 a 24 zákona č.69/2018z.z.
o kybernetickej bezpečnosti, v znení neskorších predpisov).

Poskytovateľ sa najmä zaväzuje prijať a dodržiavať vhodné
technické a organizačné opatrenia podl'a čl. 5 tejto Zmluvy'

4.2 Poskytovatel' sa zaväZuje Zákazníkovi bez zbytočného odkladu,
najneskÔr však do 72 hodín, oznámiť porušenie zabezpečenia
osobných údajov a iných zákazníckych údajov na strane

Po5kytovatel'a a iné skutočnosti majúcich vplyv na zabezpečovanie
kybernetickej bezpečnosti, a, pokial'je to možné, poskytnúť mu

potrebné informácie o takom bezpečnostnom incidente či iné

skutočnosti majúci vplyv na zabezpečovanie kybernetickej
bezpečnosti (Vrátane popisu povahy daného prípadu porušenia

zabezpečenia, kategórie a približný počet dotknutých subjektov).

Poskytovatel' udržuje záznamy onarušeniach zabezpečenia
s popisom narušenia. Poskytovatel'monitoruje a overuje záznamy
pravidelne, aby sa vprípade potreby mohli vykonať pokusy na

nápravu.

4.3 Poskytovatel'sa ďalej zaväzuje na vyžiadanie dodať Zákazníkovi
(i) podklady potrebné pre posúdenie vplyvu na ochranu osobných

údajov podľa čl. 35 Nariadenia pri spracovaní prevedeného
prostredníctvom die|a v štruktúre stanovenej dozorným orgánom,

Vrátane najmä podkladov podl'a čl. 35 ods. 7 písm. d) Narĺadenie;
ako aj (ii) iné informácie newhnutných na plnenie povinností

Zákazníka vyplývajúcich zo zákona č.69/2078z. z. o kybernetickej

bezpečnosti, v znení neskorších predpisov. Pokiaľ si Zákazník
nevyžiada iný spÔsob doručenia, postačuje, aby Poskytovatel'tieto
podklady a informácie poskytol e-mailom. Za poskytnutie
podkladov a informácií, ktoré si Zákazník vyžiada pre tieto účely,
je Poskytovatel' oprávnený vyžadovať odplatu v súlade
s Cenníkom.

4.4 Na základe rozhodnutí Zákazníka budú po skončení poskytovania

Produktu súvisiacich so spracovaním osobných údajov a iných

zákazníckych údajov všetky osobné úda'ie a iné údaje Zákazníka

vymazané alebo vrátené. Poskytovateľ 5a týmto zaväzuje, že

najneskôr do 30 dní po ukončení tejto zmluvy budú Všetky osobné

údaje a iné údaje Zákazníka vymazané (vrátane prípadné

anonymĺty). o ýmaze zabezpečí Poskytovateľ záznam.

V prípade, že Zákazník bude vyžadovať ďalšiu súčinnosť
Poskytovatel'a, je Poskytovateľ oprávnený vyžadovať odplatu
v súlade s Cenníkom.

5 MLčANLlVosŤ A ZABEZPEčEN|E Úoruov

Poskytovatel'sa zaväzuje, že technicky a organizačne zabezpečí

ochranu spracovávaných osobných údajov a iných zákaznĺckych

údajov tak, aby nemohlo dôjsť k neoprávnenému prístupu

k údajom, k ich zmene, zničeniu či strate, neoprávneným
prenosom, k ich inému neoprávnenému spracovaniu, ako aj

k inému zneužitiu a aby boli personálne a organizačne nepretržite
po dobu spracovávanĺa údajov zabezpečené všetky povinnosti

Poskytovatel'a,

Poskytovatel' sa zaväzuje, že spracovávanie osobných údajov

a iných zákazníckych údajov bude zabezpečené najmä

nasledujúcim spôsobom:

osobné údaje a iné zákaznícke údaje budú uchovávané

vzabezpečených objektoch a miestnostiach, do ktorých budú

mať prĺstup iba opráVnené osoby Poskytovatel'a, alebo jeho

dodávatel'a (subdodáVatel'a, poddodáVateľa);

Poskytovatel'zaručuje, že zamestnanci a prípadne iné

oprávnené osoby Poskytovatel'a, ktoré spracovávajú osobné

údaje alebo iné zákaznícke údaje podl'a tejto Zmluvy, sú povinní

zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch a iných

zákazníckych údajov a o bezpečnostných opatreniach, čím

zvere.| nenie by oh rozilo ich zabezpečenie. Poskytovatel'zaistí ich

dokázateľné zaviazanie k tejto povinnosti;

5,2.t osobné údaje a iné zákaznícke údaje V elektronickej podobe

budú uchovávané na zabezpečených serveroch alebo na

nosičoch dát, ku ktoným budú mať prístup iba poverené osoby

na základe prĺstupov,ých kódov či hesĺel;

5,2,4 osobné údaje a iné zákaznícke údaje budú pravidelne

zálohované a bude zaistená schopnosť včasnej obnovy ich

dostupnosti a prístup k nim v prípade bezpečnostných

incidentov prostredníctvom vhodných technických
prostriedkov;

5.2.5 bude zaistené pravidelné testovanie účinnosti zavedených

technických a organizačných opatrení pre zaistenie bezpečnosti

spracovania, Vrátane penetračných a iných nevyhnutných

testov pre overenie bezpečnosti siete, jej bezpečnostných

aktualizácií, jej odolnosti voči škodlivému kódu a potenciálnych

zranitel'ností.

5.3 osobné údaje a iné zákaznícke údaje spracovávané formou

umiestnenia na internetové stránky môžu byt zo svojej podstaty

sprístupnené Verejnosti na internetových stránkach Zákazníka.

Také zveíejnenie osobných údajov a iných zákazníckych údajov

nepredstavuje porušenie povinností Poskytovateľa na

zabezpečenie údajov podľa tohoto čl. 5.

6 PosKYToVANlE Úoruov Ďnlšíľvt osoBÁM

6.1 Poskytovatel'sa zaVäzuje zaistiť dod ržiaVanie všetkých požiadaviek

na ochranu osobných údajov a iných zákazníckych údajov podľa

tejto zmluVy všetkými ďalšími spracovatel'mi, ktoré Poskytovatel'

zapojí do spracovatelských činností pri poskytovaní služieb.

Poskytovateľ môže poskytnúť osobné údaje a iné zákaznícke

údaje d'alším spracovateľom osobných údajov, ktorí

Poskytovatelbvi poskytujú servisné a dalšie podporné služby.

Aktuálny zoznam ďalších spracovateľov, s ich zapojením do

spracovatelských činností Zákaznĺk týmto súhlasí, je dostupný na:

https://www.isalileo.sk/sdpr/.

Poskytovateľ zapojí ďalšieho spracovateľa iba za účelom

prevedení konkrétnych činností v rámci spracovania osobných

údajov a iných zákazníckych údajov pre Zákazníka, ktoré môžu

spočívať iba V poskytovaní servisných a d'alších podporných

služieb. Tito ďalší spracovatelia môžu spracovávať osobné údaje

ä lňé 2ál(äzn|Čké udäjé lbä pŕé uČél\/ pľéVédénlä člnnrŠtl, pré (tutts

boli tieto osobné údaje a iné zákaznícke údaje Poskytovatelbvi
poskytnuté, a nesmú spracovávať osobné údaje a iné zákaznícke

5.2
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í6.m'T

6.4

6.7

6.8.1

6.8.2

údaje pre žiadne dälšie účely.

zapojenie alebo nahradenie d'alšieho spracovateľa bude

považované za schválené, pokial' Poskytovatel' o takom zapojení

alebo nahradení Zákaznĺka vopred informuje a zákazník nevznesie

Poskytovatel'ovi žiadnu písomnú námietku, vrátane elektronickej

formy, do tridsiatich (30) pracovných dní od poskytnutia takej

informácie.

PoskytovateI' nebude poskytovať údaje zákaĹníka mimo územia

Európskej únie či Európskeho hospodárskeho priestoru.

Pokial'by Poskytovatel'poskytoval osobné údaje a iné zákaznícke

údaje mimo územia Európskej únie či Európskeho hospodárskeho

priestoru, zaväzuje sa tak urobiť iba na základe dostatočných

záruk a v súlade s mechanizmami Nariadenia pre poskytnutie

osobných údajov do tretích krajín, napr. prostredníctvom

štandardných zmluvných doložiek podľa rozhodnutí Európskej

Komisie 2010/87lEU alebo štandardných ochranných doložiek

podľa článku 46 Nariedenia (,,štandardnej doložky o ochrane

údajov"). V takom prípade Zákaznĺk týmto oprávňuje

Poskytovatel'a, aby uzavrel také štandardné doložky o ochrane

údajov (prípadne iný obdobný dokument zaisťujúci odpovedajúcu

úroveň ochrany údajov), a to v mene zákazníka a na jeho účet'

V prípade, že Poskytovateľ bude poskytovať osobné údaje alebo

iné údaje Zákazníka mimo územia Európskej únie alebo

Európskeho hospodárskeho priestoru podľa čl' 6.6, Poskytovateľ

o takom poskytnutí Vopred informuje' Zákazník má právo vzniesť

proti takému poskytnutiu písomné námietky (Vrátane

elektronickej formy), a to do tridsať(3o} pracovných dní od

poskytnutia takej informácii.

V prípade námietky zo strany zákazníka podľa čl. 6.4 alebo podľa

čl' 6.7 bude Zákazník Poskytovateľa podrobne informovať

o dôvodoch týchto námietok. Po námietke môže Poskytovateľ
podľa vlästného uváženia

navrhnúť iného spracovateľa namiesto odmietnutého ďalšieho

spracovateľa; alebo

urobiť kroky potrebné k Vyriešeniu obaw Vyjadrenej

zákazníkom, ktoré odstránia námietky zákazníka.

V prípade, že možnosti podl'a článku 6.8 nie sú primerané

kdispozícii, ani nebola námietka vyriešená inak a požiadavky

lákazníka neuľahčí alebo znemožní Poskytovatelbvi plniť jeho

zmluvné záväzky, môže Poskytovateľ ukončiť túto Zmluvu, na

základe ktorej dochádza k poskytovaniu Produktu úplne alebo

čiastočne, a to bez vtýpovednej lehoty.

7 PRÁVo NA lNFoRMÁclE AAUD|T

7.L S ohl'adom na spracovávanie a zabezpečenie osobných údajov a

iných zákazníckych údajov sprístupní Poskytovatel'zákazníkovi na

základe jeho pĺsomnej požiadavky všetky informácie potrebné

kpreukázaniu dodržovania povinností stanovených Predpismi

o ochrane osobných údajov (najmä v článku 28 Nariedenie) alebo

vyplývajúcich z Predpisov kybernetické bezpečnosti.

Na základe písomnej žiadosti Zákazníka o prevedení auditu

Poskytovateľa bude vymenovaný nezävislý auditor podl'a

Vzájomnej dohody Zmluvných strán, ktorý bude zaviazaný

povinnosťou mlčanlivosti. Na základe prevedeného auditu obdrží

pRíĺ_oä-lA Č" ĺ" - zMLLJVA o sCHRAľdE Ĺ.'sA.lsv
Zákazník vyhotovenú audítorskou správu' Náklady na prevedenie

auditu a Vyhotovení audítorskej správy nesie Zákazník'

8 sÚčAsŤ PoDM|ENEK

Príloha k Podmienkam. Tato Zmluva tvorí neoddelitel'nú súčasť

aktuálne účinných všeobecných obchodných podmienok

Poskytovatel'a (ďale.i iba ,,Podmienky"), ktoré sú dostupné

V administrácii produktu V sekcii ,,Nastavenia" záložka

,,Dokumenty"' V prípade rozporu medzi touto zmluvou a

Podmienkami majú prednosť ustanovenia tejto zmluvy, ak nie.|e

v,ýslovne uvedené inak'

Úpravy Zmluvy. Poskytovatel' má právo zmeniť túto Zmluvu

v rozsahu a v súlade s pravidlami stanovenými V Podmienkach'

9 áVEREčĺĺÉ usĺnruoveľln

9.1 Trvanie spracovania a ochľana údajov. osobné údaje a iné

zákaznícke údaje' budú spracované po dobu poskytovania

Produktu. Povĺnnosti Poskytovateľa týkajúce sa bezpečnosti a

ochrany osobných údajov a iných zákazníckych údajov zanikajú až

v okamžiku ich úplného rnýmazu podl'a čl. 4'4 tejto zmluvy.

Platby' V prípade, že lákazník bude požadovať poskytnutie

ďalších služieb nad rámec tejto zmluW (vrátane poskytnutia

ďalšej súčinnosti či podkladov), bude sa poskytovanie takýchto

služieb Poskytovateľa riadiť Cenníkom,

Úplná dohoda. zmluva predstavuje úplnú dohodu medzi

zmluvnými stranami ohľadne ochrany osobných údajov a iných

zákazníckych úda'iov v súlade s Predpismi o ochrane osobných

údajov a Predpismi kybernetickej bezpečnosti a nahradzuje

akékoľvek predošlé písomné alebo ústne dohody či zmluvy

uzatvorené medzi Zmluvnými stranami ohľadne tohoto predmetu

Zmluvy.
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