]ednajte

S rozvahou

Zapadoslovenska energetika (ZSE) upozoriiuje na mnoZiace sa pripady staznosti a reklamacii nagich
zakaznikov, ktori naleteli podomovym predajcom elektriny. Podomovi predajcovia elektriny sa ¢asto
vydavaju za pracovnikov ZSE alebo za osoby, ktoré st opravnené ZSE zastupovat’.

Tymto si vas dovolujeme upozornit’ na to, ze ZSE v sti¢asnosti nevykonava podomovy predaj
elektriny pre domacnosti. -

Davajte si preto zvySeny pozor na to, koho vpustite do vaSho bytu a komu déte k nahliadnutiu vas
obdiansky preukaz alebo faktiiru za elektrinu.

Pracovnici ZSE sa vzdy identifikuju:

“+ zamestnaneckym preukazom ZSE,

* jazdia autami oznaCenymi logom ZSE,
* maju pracovné oblecenie s logom ZSE.

Pred dolez1tym1 rozhodnutiami j je vzdy vhodne si nechat’ ¢as na rozmyslenie, preto odporuéame

: 1 Dokladne si overte, s kym hovorite.

Stretivame sa s pripadmi, ked’ sa rézne osoby vydavaju za pracovmkov ZSE, zékaznikov uvadzaju do omylu, Ze ZSE kondi,
e sa premenovala e sa zmemla leglslatlva %¢ je potrebné podpisat’ nové zmluvy a pod. Ide o konanie, proti ktorému
: 'podmkéme opatrema :

2. Nepodpisujte ni¢ ,,medzi dverami“, nedajte sa do ni¢oho tla&it’.
- ‘Na kazdé déleZité rozhodnutie si nechajte &as, porovnajte si vyhodnost ponuky, spytajte sa zndmych, hl'adajte informéacie
o dod4vatel'ovi na internete. Zmluvu nepodpisujte hned’, nechajte si par dni na jej dokladné preitanie a aZ potom sa
* rozhodnite.’ : '

3. PYta]te si cennik a zmluvu na preStudovanie a urobte si prepocet.

Pytajte sa vdy na to, kol’ko eur mesa&ne uSetrite, nenechajte sa oklamat’ prisfubom zlavy. Porovnavajte celkovi vy$ku stale]
mesa&nej platby, nielen cenu samotnej elektriny. V4&Sina zdanlivo vyhodnych ponik nie je vbec vyhodna.

4 Co robit’, ak ste uz takito zmluvu podpisali.
Ak ste v nevedomosti takiito zmluvu podpisali, tak v zmysle zdkona o ochrane spotrebxtel’a mate pravo na ukongenie
zimluvy uzatvorenej formou podomového predaja (.. ak bola uzatvorena u vas doma) v lehote do 7 dni od podpisu bez udania
~dbvodu.

Y% pripade akychkol'vek pochybnosti o predajcovi, alebo ak pbtrebujete pomoct’ s posiidenim cenovej

ponuky, obrat’te sa vZdy na nafu Zakaznicku linku 0850 111 555 (pocas pracovnych dni od 7.00 h

'do 19.00 h) alebo osobne na niektoré z nasich Kontaktnych miest.
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